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Gruflwort
Sehr geehrte Leserin, sehr geehrter Leser,

steigende Lebensmittel- und Energiepreise, teure Restaurantbesuche und immense Tankkosten:
Das Thema Geld ist auf Grund der Inflation aktuell in aller Munde.

Auch Kinder und Jugendliche bekommen seit der Coronapandemie verstarkt mit, dass scheinbar
stabile Finanzverhaltnisse in ihren Familien schnell ins Wanken geraten kénnen. Diese Entwicklung
spiegeln auch unsere Referentinnen und Referenten wider, die mit dem Workshop , Konsum ge-
plant — Budget im Griff” bundesweit in Bildungseinrichtungen im Einsatz sind. Junge Menschen
sind fur das Thema Geld sensibilisiert und finanzielle Bildung ist gefragter denn je. Das gilt aktuell,
aber auch in absehbarer Zukunft, denn in vielen Haushalten werden die Folgen der Inflation erst
mit einem gewissen Zeitversatz spurbar sein.

Die gute Nachricht: Verantwortungsvoll Geld ausgeben kann man lernen. Wurden Tipps zum bil-
ligen Einkaufen friher haufig beldchelt, fullen sie nun Beitrage in namhaften Zeitungen. Das gute
alte Haushaltsbuch oder Finanz-Apps wie ,,Mein Budget — Ausgaben im Griff” sind en vogue und
bieten eine gute Hilfestellung fir den Alltag.

Das ist umso wichtiger, je knapper das Geld ist. Preissteigerungen im Alltag treffen vor allem die
vulnerablen Gruppen: die Menschen mit geringem Einkommen und Alleinerziehende.

Wenn Ricklagen nicht vorhanden oder bereits aufgebraucht sind, droht oftmals der Weg in die
Uberschuldung.

Wie immer gilt: Je friiher man sich bei finanziellen Problemen Hilfe sucht, desto besser. Deutsch-
land im Plus bietet mit der kostenlosen und anonymen Telefonhotline ein Angebot, um Menschen
die Hemmschwelle zu nehmen, friihzeitig Hilfe zu suchen.

Hinter jedem Anruf liegt ein personliches Schicksal und oftmals gehen finanzielle Probleme mit so-
zialer Ausgrenzung und gesundheitlichen Beeintrachtigungen einher. Das Team aus professionellen
Schuldnerberaterinnen und Schuldnerberatern leistet hier einen wichtigen Beitrag, um Menschen
eine finanzielle Perspektive aufzuzeigen.

Der vorliegende Uberschuldungsreport liefert ihnen die wichtigsten Informationen rund um das
Thema Uberschuldung in zahlreichen Facetten — von den Grinden fiir Uberschuldung, tber die
Entwicklung der durchschnittlichen Uberschuldungshéhe bis hin zu Forderungen nach unterschied-
lichen Glaubigergruppen.

Die Erkenntnisse des Uberschuldungsreports bieten wichtige Impulse, um Betroffene kiinftig noch
besser vor Uberschuldung zu schiitzen.

Ein SchlUssel daflr ist gute Praventionsarbeit.

Die Stiftung Deutschland im Plus vertieft aktuell ihre Praventionsangebote fir vulnerable Zielgrup-
pen. In Schulen werden vermehrt Berufsvorbereitungsklassen unterrichtet, um den Jugendlichen
den Start in die finanzielle Unabhangigkeit zu erleichtern.

Ganz neu gibt es zudem Workshops in Kinderheimen, um die jungen Menschen auf den Weg in
ein eigenstandiges Leben auch finanziell gut aufzustellen.

Generell gilt: Workshops werden schulartiibergreifend fir Jugendliche ab der 8. Klasse angebo-
ten — kostenfrei mit zertifizierten Referentinnen und Referenten. Erganzend gibt es fur Lehrkrafte
und Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter in den Einrichtungen Unterrichtsmaterialien — tGbrigens
speziell auch fur geflichtete Jugendliche und fir Jugendliche in der JVA.
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Wir danken dem iff fiir seine herausragende Arbeit und den wichtigen Beitrag zur Uberschuldungs-
forschung. Ein ganz besonderer Dank gilt auch allen Schuldnerberatungsstellen, die an der Umfra-
ge teilgenommen haben und uns so wichtige Erkenntnisse aus ihrem Alltag aufzeigen. Wir danken
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jungen Menschen helfen, finanzfit in ihr Leben zu starten.
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institut fur finanzdienstleistungen e.V. | 2022

Inhaltsverzeichnis

GIFUBWOTT .ttt I

1 ZUSAMMENTASSUNG ...ttt 1

2 VOTWOIT ettt 3

3 EINIEITUNG oo 4
3.1 Was bedeutet Ver- und Uberschuldung? .............ocooiiiiiiieeeeeee e, 4
3.2 Merkmale eines typischen Uberschuldungsverlaufs ................cccocoooiiiiiioieeeeee. 5

4 RANMENTATEN .. 8
4.1 Zentrale ENTWICKIUNGEN L.ooiiii e 8

4.2 Die wirtschaftliche Situation: Vulnerable Verbrauchergruppen sind besonders betroffen. 10
4.3 6,16 Millionen Personen bzw. 3,08 Millionen Haushalte sind Uberschuldet —

vorlbergehender RUCKGANG.......couiiiiiiii e, 14

4.4 7Zahl der Insolvenzen wieder gestiegen: 90,7 % mehr Verbraucherinsolvenzen im
JANT 202 T 15
4.5 Der Markt fUr Konsumentenkredite ..o 17
5 Belastungen im Alltag: insbesondere fur vulnerable Gruppen hoch ... 20
6 Uberschuldete in der BEratung..............oovow i, 26
6.1 Zusammensetzung der RatSUChENdeN .........cc.iiiiiiii e 26
6.1.1 Alter: Anteil der Personen zwischen 30 und 39 Jahren am héchsten ................... 26

6.1.2 Haushaltsformen: Partnerlosigkeit in Zusammenhang mit Kindern erhéht das

UberschuldungSriSiKO. .........ovoiiee oo 28

6.1.3 Schulabschluss: Jede flinfte Person ist ohne Schulabschluss, fast die Halfte
verflgt Uber einen Hauptschulabschluss ............cocoooiiiiiiic e 30
6.1.4 Erwerbsform: Arbeitslosigkeit als dominierendes Problem der Ratsuchenden......... 30
6.1.5 Pro-Kopf-Einkommen: Im Mittel sind die Ratsuchenden armutsgefahrdet.............. 31
6.2 Hauptgriinde fur die Uberschuldung der Beratenen ...............cc.oooovovoocoeiiieeiecee 33
6.3 Zusammensetzung und Entwicklung der Schulden..............oooii 38
6.3.1 Die mittlere Schuldenhéhe liegt bei 15.680,04 EUrO .......coooviiviiiiiiiiiiicce 38
6.3.2 Offentlich-rechtliche Glaubiger und Banken halten einen hohen Anteil ............... 40
6.3.3 Einzelforderungen: Forderungshohe von Ratenkrediten am hochsten ................... 41

6.3.4 Zinsen und Kosten sind vor allem bei Versicherern und im Versandhandel hoch .... 42

6.4 Uberdurchschnittliche Belastung bei den Wohnkosten ................ccocoovoiiioioiiicee 43
7 Wesentliche Resultate der Schuldnerberatung..........cooooiiiiiiiiii 46
8 P-Konto und KontoloSIGKEIT ... ..o 49
8.1 Die zentrale Rolle des GiroKONTOS...........oooiiiiiiei e 49
8.1 PRANAUNGSSCNUTZKONTEN ©..oiiiiiiii e, 51
D AUSDIICK ... 52
10 MethodiSChes VOrgENEN .....ooiiiiiiiiii e 55
TOT DATENSATZ .. e 55
10.2 Statistische Verfanren ... 56
10.3 Beschreibung der Beratungsstellen...... ..o 58
1T LIteraturverzeiChNIS ... o e 79



iff-Uberschuldungsreport

Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1:
Abbildung 2:
Abbildung 3:
Abbildung 4:
Abbildung 5:

Abbildung 6:
Abbildung 7:
Abbildung 8:
Abbildung 9:

Abbildung 10:
Abbildung 11:

Abbildung 12:
Abbildung 13:
Abbildung 14:
Abbildung 15:
Abbildung 16:
Abbildung 17:
Abbildung 18:
Abbildung 19:
Abbildung 20:
Abbildung 21:
Abbildung 22:
Abbildung 23:
Abbildung 24:
Abbildung 25:
Abbildung 26:
Abbildung 27:

Abbildung 28:

Abbildung 29:
Abbildung 30:
Abbildung 31:
Abbildung 32:
Abbildung 33:
Abbildung 34:
Abbildung 35:

Typischer Uberschuldungsverlauf.................ocoooiioi oo, 6
Arbeitslose und Arbeitslosenquote 2010 bis 20271 ..o 11
Entwicklung der Leiharbeit ... 12
Betriebe mit realisierter Kurzarbeit ...............cccoooiiiiiiiee e 12

Erwerbsfahige/erwerbstatige ALG-II-Bezieher und ALG-lI-Aufstockerquote

2012 IS 2027 oo 13
Verbraucherinsolvenzverfahren (in 1.000): Eréffnungen 2010-2021 ................. 16
Verbraucherinsolvenzverfahren (in 1.000): Eréffnungen 2015-2021 ................. 16
Entwicklung Regelinsolvenzzahlen ..o 17
Entwicklung des Neugeschaftsvolumens der Konsumentenkredite in

DeUtSChIANG ..o 18
Neue Kreditvertrage zwischen Januar 2020 und Mai 2022 ...........cooeiiiiiinnnnn. 18
Hohe der Konsumentenkredite und Ratenkredite an private Haushalte in
DeUtSChIand ... 19
Entwicklung der Verbraucherpreise .........cccooviiiiiiiiiiiiecce e 21
Strompreisentwicklung 2012-2022 ......c..oooiiiiiiiiiic e 22
Frage: Wie erfolgreich sind die Verhandlungen mit Energieversorgern? ............ 24
Einflussfaktoren Regulierung Energieschulden ...............cccccooiiiiiiiiii e 24
Betroffenheitsindizes nach Altersgruppen von 2010-2021.........ocoeoiiiiiiiens. 27
Betroffenheitsindizes nach Haushaltsform 2020 und 2021 ...........ocoooiien. 29
Schulabschlusse der Beratenen 2021 und 2020 .......ooooiiiiiiiiiiiiiiieeee 30
Nettoaquivalenzeinkommen der Ratsuchenden..........cc...ccooevviiiiiiiicieee 32
Nettoaquivalenzeinkommen und Armutsschwelle im Zeitablauf ....................... 32

Nettodquivalenzeinkommen und Armutsschwelle im Zeitablauf (preisbereinigt) 32

Hauptiberschuldungsgrinde 20271 .......coouvviiiiiiiieeee e 35
Hauptausldser 2021 — Anteile der Griinde nach Gruppen ...........ccccoeviiiiiiine 35
,Big Six”: Anteil der sechs haufigsten Uberschuldungsgriinde ........................ 36
,Big Six" der Uberschuldungsgriinde im Zeitverlauf ...l 36

,Big Six" der Uberschuldungsgriinde ohne Arbeitslosigkeit im Zeitverlauf........ 37
,Big Six” U25: Anteil der sechs haufigsten Uberschuldungsgriinde der unter

25-JANTIGEN Lo 37
,Big Six” U65: Anteil der sechs haufigsten Uberschuldungsgriinde der tber

B5-JANTIGEN Lo 38
Anteil Schuldenhdhe 2021, ... 39
Schuldenhéhe 2010 bis 2021 (in Euro, Mediane, preisbereinigt)....................... 39
Anzahl der Forderungen 2021 und 2020 ......ccoooiiiiiiiiiiiiieeeeecee e 40
Anteile der Forderungsarten 2021 (in Prozent) ..........cccccoooiiiiiiiiiiecece 40
Entwicklung der Zusammensetzung der Forderungsart (in Prozent).................. 41
Typische Forderungshohe nach Forderungsart (Median)............ccoccvveeiiiiiienn, 42

Anteil der bereinigten Wohnkosten an den Haushaltseinkommen Gber die
28I (IMEAIANY e e 44



institut fur finanzdienstleistungen e.V. | 2022

Abbildung 36: Verteilung der Wohnkosten im Verhaltnis zum Haushaltseinkommen im

JANE 2021 45
Abbildung 37: Beratungsergebnisse 2008 bis 20271 .......ccciiiiiiiiiii e 46
Abbildung 38: Beratungsdauer Uber die Zeit (Median) ..........cccooiiiiiiiiiiiiie e 48
Abbildung 39: Beratungsdauer in Tagen (Median) nach Beratungsergebnis...............cc....cc..... 48
Abbildung 40: Versorgung mit KONto 20271 ......ooiiiiiiiiiiceee e 49
Abbildung 41:  PfandungsschUtzKONTEN ............ooiiiiii e 51

Tabellenverzeichnis

Tabelle 1:  Anzahl Uberschuldeter Personen und Haushalte von 2010 bis 2021 ...........cccoe.ee. 14
Tabelle 2 AREISKIASSEN .o 26
Tabelle 3:  Anteil und Betroffenheitsindex nach Altersklassen 2021 ...........c...coooieiiiiiiiiiee 27
Tabelle 4:  Haushaltsformen (alle Uberschuldete) 2010 und 2021.........coocoovioveiiiiiceeee, 28
Tabelle 5:  Erwerbsformen der Ratsuchenden, Anteile ..o 31
Tabelle 6:  EINKUNTEE NACH At ..o e 33
Tabelle 7:  Anteile ZiNSen UNd KOSTEN ......c..iiiiiiii e 42
Tabelle 8:  Ubersicht anteilige Zinsen und Kosten nach Forderungshéhe................c.....c..o....... 43
Tabelle 9:  Beratungsergebnisse nach Alter 2021 (Darstellung in Anteilen) ............c.cccocceeeiil. 47
Tabelle 11: Versorgung mit Konto 2021 und 2020 nach Altersgruppen (Darstellung in

ANTEITENY ..o 49
Tabelle 12: Fallzahlen nach Jahr des Beratungsbeginns ..........ccccoooiviiiiiiiiiicccee e 55
Tabelle 13: Beratungsfalle je BUNESIANG............cooiiiiiiiii i 56






institut fur finanzdienstleistungen e.V. | 2022

1 Zusammenfassung

Fur den diesjahrigen iff-Uberschuldungsreport wurden fir den Zeitraum 2008-2021 insgesamt
197.007 Beratungsfalle bei Beratungsstellen aus allen Bundeslandern ausgewertet, hiervon 16.636
mit Beratungsbeginn im Jahr 2021. Obwohl es sich hierbei um keine reprasentative Stichprobe
handelt, kann durch die 78 teilnehmenden Beratungsstellen und die Detailtiefe der Informationen
ein umfassendes Bild zur Uberschuldungssituation in Deutschland im Jahr 2021 dargestellt werden.

Wirtschaftliche Lage: Das Jahr 2021 wurde vor allem durch die Verktrzung des Insolvenzverfah-
rens gepragt, nachdem der Deutsche Bundestag riickwirkend zum 01.10.2020 mit dem Gesetz
zur weiteren Verkirzung des Restschuldbefreiungsverfahrens die entsprechende EU-Richtlinie um-
gesetzt hatte. Entsprechend sorgte die Veroffentlichung der letztjahrigen Zahlen der Creditreform
fur groBes Erstaunen. Im Vergleich zum Jahr 2020 sank die Uberschuldungsquote um mehr als
einen Prozentpunkt auf 8,86 Prozent, in absoluten Zahlen entspricht das einem Riickgang von fast
700.000 Fallen.” Somit waren 2021 laut Creditreform 3,08 Mio. Haushalte bzw. 6,16 Mio. Perso-
nen Uberschuldet.? Hierbei handelt es sich um den niedrigsten Wert seit Beginn der Auswertungen
im Jahr 20043 Die gesunkene Uberschuldungsquote sollte aber nicht als Zeichen der Entwarnung
interpretiert werden. Erfahrungsgemaf zeigen sich die Auswirkungen wirtschaftlicher Krisen auf
Verbraucher:innen verzégert. Zudem ist die finanzielle Lage durch die Energiepreise insbesonde-
re fir Geringverdiener:innen und Bezieher:innen von Sozialleistungen weiterhin sehr angespannt.
Der Schwerpunkt des diesjahrigen Uberschuldungsreports befasst sich daher mit den gestiegenen
Alltagskosten. Seit Beginn der Covid-19-Pandemie sind bereits viele Haushalte mit erhéhten Ener-
giekosten konfrontiert. Pandemiebedingt kam es in vielen Haushalten zu einem héheren Verbrauch
als Ublich; die derzeitig stetig steigenden Energiepreise verscharfen die Lage zusatzlich.

Zusammensetzung der Ratsuchenden: Den Hauptanteil der Ratsuchenden machen weiterhin
Personen zwischen 25 und 45 Jahren aus. Das Pro-Kopf-Einkommen aller untersuchten Ratsuchen-
den betrug im Jahr 2021 im Mittel 887,85 Euro. Weiterhin sind die Alleinerziehenden unter den
Ratsuchenden der Schuldnerberatung deutlich Gberreprasentiert. Dies gilt umso mehr, je gréBer die
Zahl der Kinder ist, die im gemeinsamen Haushalt leben.

Uberschuldungsgriinde: Im Berichtsjahr 2021 sind in 45,9 Prozent der untersuchten Falle die
Uberschuldungssituationen auf Ereignisse zuriickzufiihren, die von den Betroffenen nur schwer
beeinflusst werden kénnen. Dazu gehoren Arbeitslosigkeit (23,44 Prozent), Krankheit (11,77 Pro-
zent), Scheidung, bzw. Trennung (9,45 Prozent), Tod der Partnerin bzw. des Partners (0,87 Prozent)
und Unfall (0,33 Prozent). 18,6 Prozent der Ausloser sind dem ,,Vermeidbaren Verhalten” zuzuord-
nen. Dazu zahlen unter anderem Konsumverhalten (9,02 Prozent), fehlende finanzielle Allgemein-
bildung (3,15 Prozent), unwirtschaftliche Haushaltsfiihrung (3,69 Prozent) und Straffalligkeit (1,91
Prozent). Bei den ,sonstigen” Uberschuldungsgriinden fallt insbesondere die Einkommensarmut
mit 11,15 Prozent ins Auge. In 8,19 Prozent der Falle wird eine gescheiterte Selbststandigkeit als
Hauptlberschuldungsausléser angegeben.

Zusammensetzung und Entwicklung der Schulden: Mit 33,35 Prozent haben die meisten der
Beratenen insgesamt Schulden in H6he von weniger als 10.000 Euro. Bei weiteren 22,02 Prozent
der Beratenen liegen die Schulden zwischen 10.0000 und 20.000 Euro. Nur 21,42 Prozent haben
Schulden in Hohe von mehr als 40.000 Euro. Die typische — als Median berechnete — Schuldenhéhe
betrug 2021 15.680,04 Euro (2020: 15.858,57 Euro) und ist damit tendenziell gleich geblieben.

1 Vgl. Creditreform Wirtschaftsforschung 2021, S. 7.
2 Vgl ebd., S. 13.
3 Vgl ebd, S. 61.
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Beratungsergebnis: Im Jahr 2020 endeten noch 44,58 Prozent der Beratungsfalle in den teilneh-
menden Beratungsstellen mit dem Ubergang ins Insolvenzverfahren, im Jahr 2021 sank die Zahl
leicht auf 41,71 Prozent. Die Zahl der Insolvenzverfahren ist zwar im Jahr 2021 laut Statistischem
Bundesamt insgesamt stark gestiegen, viele Antrage wurden von den Beratungsstellen aber wo-
moglich schon Ende 2020 an die Gerichte geschickt, die Falle dann bei den Beratungsstellen als
beendet erklart, aber aufgrund des Bearbeitungsstaus bei den Gerichten erst 2021 ertffnet. Eine
erfolgreiche Teil- oder Gesamtregulierung gelang in 8,24 Prozent der Félle. Im Vorjahr lag die Zahl
noch bei 12,34 Prozent. Das starke Absinken kann mehrere Grinde haben. Aufgrund der wirt-
schaftlichen Lage (insb. aufgrund mittel- und langfristiger Unsicherheiten) war es unter Umstanden
vielen Ratsuchenden nicht maglich, hier zuverlassige Zahlungen anbieten zu kénnen. Der Anteil an
Beratungsfallen, die vor Beratungsende abgebrochen wurden, sank mit 14,5 Prozent leicht.
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2 Vorwort

Ver- und Uberschuldung sind Themen, die seit der Covid-19-Pandemie groBe Aufmerksamkeit
erfahren und erfreulich oft im Kontext unplanbarer Umstande diskutiert werden. Die Pandemie
beschaftigt unser aller Leben nun das dritte Jahr und verschérft sich durch die prognostizierte En-
ergiepreiskrise.

Steigende Energiepreise belasten das Budget der Haushalte sowohl unmittelbar als auch mittelbar
Uber damit verbundene steigende Verbraucherpreise. Eine entsprechende Anpassung von Léhnen,
Gehaltern und Regelsatzen ist hingegen (noch) nicht zu beobachten. Das ist insbesondere fir Men-
schen mit geringem Einkommen ein Problem, da sie einen GroBteil ihres verfligbaren Einkommens
fur Energie und Lebensmittel aufwenden. Haushalte mit geringem Einkommen haben zudem kaum
Maglichkeiten, mithilfe von Ersparnissen die Preissteigerungen aufzufangen, wurden sie doch in
vielen Féllen bereits wahrend der Covid-19-Krise aufgezehrt. Und selbst wenn wahrend der Lock-
down-Phase aufgrund eines Ausgabenverzichts gespart werden konnte, mussen diese finanziellen
Mittel nun wohl verwendet werden, um die gestiegenen Strom- und Heizungsrechnungen zu be-
gleichen, stehen also nicht mehr zu Verfigung, um z. B. Ersatzinvestitionen fur den Haushalt zu
tatigen, die langst tberfallig sind.

Das Finanzsystem hat in den letzten zwei Jahren seine Stabilitat bewiesen und ein GrofBteil der
Menschen ist aufgrund der Hilfen gut durch die Pandemie gekommen. Gleichzeitig gibt es Perso-
nengruppen, die durch die Pandemie massive Beeintrachtigungen erlitten haben bzw. weiterhin
erleiden. Die Energiepreiskrise stellt nun eine weitere bzw. noch starkere Herausforderung dar. Dies
betrifft nicht zuletzt auch Selbststandige. Wobei ,noch starkere Herausforderung” hier noch ein
Euphemismus fir die existenzielle Gefahrdung ist, mit der sich diese Menschen konfrontiert sehen.
Wer aufgrund ausbleibender Auftrédge keine oder geringe Einnahmen hatte und durch zwei harte
Coronajahre gegangen ist, durfte ohnehin keine Ersparnisse haben, auf die er zurlickgreifen kénn-
te, um nun die Preiserh6hungen abzufedern. Auch kurzfristige Einmalbeihilfen helfen hier nicht.
Sie sind ein Tropfen auf den heiBen Stein.

Die Covid-19-Pandemie hat darauf aufmerksam gemacht, dass eine Uberschuldung nur bedingt
beeinflussbar ist. Auch externe Ereignisse kénnen die Ursache sein. Hohe Zinsen fur Dispokredite
oder Uberhdhte Kreditkosten sind nur zwei von einer Vielzahl diverser systematischer Probleme,
die angegangen werden mussten, um das Narrativ von Uberschuldeten, die ,selbst schuld” seien,
nicht weiter zu bedienen. Auch Politik und Anbieter von Finanzdienstleistungen sind in die Pflicht
zu nehmen.

Die Covid-19-Pandemie hat zudem eine grundsatzliche Unterversorgung mit einer effizienten und
effektiven Schuldnerberatung sichtbar gemacht. Schuldnerberater:innen und Uberschuldete miis-
sen die Konsequenzen daflr tragen, dass die Schuldnerberatung z. T. mangelhaft aufgestellt war
bzw. ist.

Dr. Sally Peters, Mai 2022
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3 Einleitung
3.1 Was bedeutet Ver- und Uberschuldung?

Die Begriffe Ver- und Uberschuldung sowie Uberschuldungsgriinde sind zentrale Begriffe im Bericht
und sollen deshalb an dieser Stelle prézisiert werden. Problematisch wird es, wenn finanzielle Ver-
pflichtungen Uber einen ldngeren Zeitraum nicht erflllt werden kénnen und keine Verbesserung
der finanziellen Situation absehbar ist, etwa weil Einkommen und Vermogen Uber ldngere Zeit nicht
steigen oder sogar sinken, wahrend Zahlungsverpflichtungen zunehmen.

Die Frage, ab wann in derartigen Situationen von Uberschuldung gesprochen werden kann, wird
allerdings je nach Fokus unterschiedlich beantwortet. Insofern kann nicht auf eine einheitliche
Definition des Uberschuldungsbegriffs zurtickgegriffen werden. Eine hilfreiche Orientierung bietet
nach wie vor der Dritte Armuts- und Reichtumsbericht der Bundesregierung, der Uberschuldung
wie folgt definiert:

Ein Privathaushalt ist dann Gberschuldet, wenn Einkommen und Vermogen aller Haushaltsmitglieder Gber ei-
nen ldngeren Zeitraum trotz Reduzierung des Lebensstandards nicht ausreichen, um féllige Forderungen zu

begleichen.™
Eine praxisorientierte Definition bietet das Praxishandbuch Schuldnerberatung:

, Uberschuldung liegt bei einem Privathaushalt dann vor, wenn dauerhaft bzw. auf absehbare Zeit nach Abzug
der fixen Lebenshaltungskosten (Beitrdge fiir Dauerschuldverhéltnisse wie Miete, Energie, Versicherung, Telekom-
munikation) zzgl. Erndhrung und sonstigem Lebensbedarf (Geld zum Leben) der verbleibende Rest des gesamten
Haushaltseinkommens nicht ausreicht, um die laufenden Raten fir eingegangene Verbindlichkeiten zu decken

und damit Zahlungsunféhigkeit eintritt.”

Reichen also Einkommen und Vermdgen dauerhaft nicht mehr aus, um die Rickstande auszuglei-
chen, liegt eine Uberschuldung vor.

Vom tatséchlichen Eintritt ist das Uberschuldungsrisiko zu unterscheiden. Dieses manifestiert sich
in der Wahrscheinlichkeit, Zahlungsverpflichtungen aus aufgenommenen Krediten nicht nachkom-
men zu kénnen.

Die Griinde fir ein Uberschuldungsrisiko ebenso wie fiir den Eintritt der Uberschuldung sind dabei
auch im Verschuldungsverhalten zu suchen. Hier werden oftmals das jeweilige Konsumverhalten
und fehlende finanzielle Bildung genannt. Weitere relevante Aspekte sind aber auch die Kredit-
bedingungen (wie flexibel ist zum Beispiel das Aussetzen oder die Ruckzahlung) oder das Ein-
kommensniveau und ob dieses systematisch zu niedrig ist, um den Lebensunterhalt zu bestreiten.
Bedeutsam hierfir ist Einkommensarmut z. B. aufgrund einer Beschaftigung im Niedriglohnsektor,
vielleicht gar in Teilzeit, aufgrund eines zu geringen Altersruhegeldes, aber auch anhaltende Ar-
beitslosigkeit ist an dieser Stelle zu nennen. Es spielen zudem Zahlungsverpflichtungen gegentber
Dritten eine wichtige Rolle, vor allem aus Unterhaltsverpflichtungen.

Von diesen beeinflussbaren Griinden sind sogenannte externe Ereignisse zu trennen, die plétzlich
und unerwartet eintreten und in eine Uberschuldungssituation hineinfiihren. Beispiele sind Arbeits-
losigkeit, Krankheit, der Tod des Partners oder auch die Covid-19-Pandemie als aktuelles Ereignis.
Diese Ereignisse l6sen eine Uberschuldungssituation aus, die ohne ihren Eintritt hatte vermieden
werden kénnen. Die Beschaftigung mit den Uberschuldungsgriinden liefert wichtige Hinweise,
muss aber immer im Kontext der gesamten Lebenssituation der Ratsuchenden gesehen werden.
Zudem sind finanzielle Probleme in ihren Folgen komplex: Sie kénnen Beziehungen belasten, ge-
sundheitliche Probleme hervorrufen oder sogar eine erneute Arbeitsaufnahme erschweren.

4 BMAS - Bundesministerium fir Arbeit und Soziales 2008, S. 49.
5 Grothetal. 2019, S. 8.
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Da Griinde und Ausléser einer Uberschuldungssituation auf der Grundlage uns verfuigbarer Infor-
mationen nicht sauber getrennt werden kénnen, sprechen wir im Folgenden von Verschuldungs-
grunden. Eine detaillierte Aufarbeitung, inwiefern sich Griinde, Ausléser und Ursachen trennscharf
unterscheiden lassen, steht — trotz diverser Vorarbeiten® auf die zurtickgegriffen werden kann —
aus. Sie wirde helfen, eine Theorie der Uberschuldung zu entwickeln und so einen wichtigen
Baustein liefern.

3.2 Merkmale eines typischen Uberschuldungsverlaufs

Sowohl Uberschuldung als auch die Versuche damit umzugehen, kénnen folgenreich sein und zu
psychischen und physischen Belastungen fihren. Die finanziellen Probleme kénnen Partnerschaft
und Familie belasten. Uberschuldung kann dazu fiihren, dass alltégliche Routinen verloren gehen
und plétzlich mehrere Lebensbereiche in Frage stehen. Uberschuldung stellt also mehr als nur ein fi-
nanzielles Problem dar, sondern wirkt dartiber hinaus auf diverse Lebensbereiche ein. Exemplarisch
genannt seien: Familie, Arbeitsleben oder Gesundheit.

Aufgrund des flieBenden Ubergangs zwischen Ver- und Uberschuldung féllt eine Abgrenzung nicht
immer leicht.” Hinweise auf eine vorliegende Uberschuldung sind zum Beispiel steigende Zahlungs-
verpflichtungen bei gleichbleibender Einkommenshohe, sodass die Verbindlichkeiten nicht bedient
werden kénnen.® Ein sogenannter typischer Uberschuldungsablauf weist haufig die folgenden
Merkmale auf:

Von Uberschuldung betroffene Menschen versuchen zunéchst ihre finanziell schwierige Situation
auf ganz verschiedenen Wegen zu l6sen (vgl. Korczak 2001, S. 108). Méglichkeiten sind zum Bei-
spiel: Bei Ausgaben zu sparen, also Abos zu kiindigen, ginstiger einzukaufen oder Konsumverzicht
zu Uben. Ebenso kann versucht werden, durch die Beantragung von Sozialleistungen, eine zusatz-
liche Erwerbstatigkeit, eine weitere Kreditaufnahme oder den Verkauf von Wertgegenstanden Ein-
nahmen zu erzielen. Die Vereinbarung von Ratenzahlungen oder Stundungen kann die Héhe der
monatlichen Ruckzahlung zumindest zeitweise verringern.

Eine weitere Moglichkeit der Unterstitzung kann dabei das Angebot der Schuldnerberatung leis-
ten. Der typische Verlauf zeigt allerdings, dass die Schuldnerberatung oft vergleichsweise spét in
Anspruch genommen wird, namlich erst, wenn sich psychische, physische und soziale Probleme
zeigen.

Das Thema Schulden gehort dabei nicht zwingend zum Handlungsfeld Sozialer Arbeit. Handelt
es sich zum Beispiel um ,[...] primér finanziell oder rechtlich regulierbare Probleme in Form einer
Uberschuldung [...] liegt hier nur dann ein Aufgabenfeld Sozialer Arbeit vor, wenn andere Gruppen
nicht tatig werden.® Aufgabe Sozialer Arbeit sind Schulden vor allem, wenn ,[...] multiple, soziale
und individuelle Problemlagen im Kontext einer Uberschuldung vor[liegen], die oft auch tber l&n-
gere Zeitraume bestehen, und bei denen die private Uberschuldung meist Ausdruck prekérster Le-
benslagen ist [...].”'° Schuldnerberatung stellt dabei einen Mix aus ,,[...] Krisen-, Konflikt-, Lebens-,
Budget- und personlicher Beratung [...]" dar."

Vgl. z.B. Korczak und Pfefferkorn 1992; Korczak 2022; Hirseland und Kerschbaumer 2022.
Vgl. Mattes 2007, S. 27.
Vgl. Schlabs und Mdiller 2011, S. 69.
9 Vgl. Schwarze 2011, S. 206.
10 Vgl. ebd.
11 Vgl. Buschkamp 2008, S. 27.
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Abbildung 1: Typischer Uberschuldungsverlauf

Uberschuldungsausloser (Uberschuldungsgefahrdung)

Arbeitslosigkeit, reduzierte Arbeit, Beginn des Bezugs von ALG | und ALG Il, Scheidung, Trennung,
Auszug aus der Trennungswohnung, Anmietung neuer Wohnung, Krankheit, Unfall, Tod des Partners,
Haushaltsgriindung/Geburt eines Kindes, gescheiterte Selbstédndigkeit, gescheiterte Immobilienfinanzierung,
Zahlungsverpflichtung, Blrgschaft/Mithaftung, Konsumverhalten, Haushaltsgrindung

Copingstrategien des Haushalts

Einsparungen bei privaten Konsumausgaben, Einsparungen bei anderen Konsumausgaben,
Liquidierung von Vermégensgegenstanden, Kreditneuaufnahme/Kredtiterstinanspruchnahme,
Umschuldung von Krediten, Ratenzahlungsvereinbarungen/Stundungen, MalBnahmen zur Einkommenserh6hung

Relative Uberschuldung

Einkommen reicht trotz Einsatz vorhandenen Viermdégens mittelfristig nicht zur
fristgerechten Erfillung der laufenden Verbindlichkeiten des Haushalts aus

»,Harte" Uberschuldungszeichen (absolute Uberschuldung)
Zahlungsverzug, Kiindigung, Abgabe der eidesstattlichen Versicherung, Kontenpfdndung, Zwangsversteigerung,
Pfandungsversuche fiir weitere Vermégensgegenstande, Kontoktndigung, Eintragung in 6ffentliche
Schuldnerverzeichnisse, Verschlechterung der Scorewerte bei Auskunfteien wie Schufa oder Creditreform

-

Subjektive Belastungszeichen

Familidre Stérung wie Scheidung/Trennung, psychische Erkrankungen (Depression),
psychosomatische Erkrankungen, Suizid

-

Schuldnerberatung

Erstkontakt, Beratungsbeginn, auBergerichtliche Einigungsversuche, weitere Beratungsangebote

-

Verbraucherinsolvenzverfahren

Eréffnungsantrag, Eréffnungsbeschluss, Wohlverhaltensperiode, Erteilung der Restschuldbefreiung

-

Zeit der Rehabilitation

Léschung der Negativmerkmale aus Schuldnerregistern und bei Auskunfteien,
Wiedererlangung der Kreditwdirdigkeit, wirtschaftlicher , Fresh Start”
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Oft wurde schon seit mehreren Jahren versucht, die Situation allein oder mit dem sozialen Umfeld
zu meistern. Dies erklért, warum eine nachhaltige Schuldnerberatung ein Wissen erfordert, das
Uber rechtliche und 6konomische Faktoren hinausgeht und psychologische, soziologische und ge-
sundheitliche Aspekte miteinbezieht. Da das Hauptaugenmerk in der Schuldnerberatung auf der
Bewaltigung bzw. Uberwindung der Uberschuldung liegt, ist zudem eine umfassende und intensive
Kooperation mit anderen Einrichtungen der sozialen Arbeit erforderlich.™

Aufgrund knapper Beratungskapazitdten kommt es oftmals zu langen Wartezeiten, die folgen-
reich sind. Sie kénnen dazu fihren, dass Ratsuchende sich womdglich an unseriése und zudem
kostenintensive Angebote wenden. Verschiedene Schatzungen gehen zudem davon aus, dass die
Schuldnerberatung in ihrer derzeitigen Ausgestaltung nur 10 bis 15 Prozent der von Uberschul-
dung betroffenen Personen erreicht.

Eine wohl letzte Moglichkeit der Bewaltigung der Schulden ist das Verbraucherinsolvenzverfahren
(umgangssprachlich haufig Insolvenzverfahren genannt). Hierbei handelt es sich um ein vereinfach-
tes Verfahren, das zur Anwendung kommt, wenn eine Privatperson zahlungsunfahig ist. Davon
zu unterscheiden ist das Regelinsolvenzverfahren fir Firmen und ehem. Selbststandige. Seit der
Verkirzung des Insolvenzverfahrens Ende des Jahres 2020 dauert es nur noch drei Jahre, an deren
Ende dann ein Schuldenerlass steht. Die VerkUrzung ist absolut zu begriBen, denn sie ermdglicht
Uberschuldeten einen schnelleren Neustart.

12 Vgl. Schwarze und Loerbroks 2002, S. 30.
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4 Rahmendaten

4.1 Zentrale Entwicklungen

Strukturelle und politische Rahmenbedingungen haben einen zentralen Einfluss auf die Situation
von ver- bzw. Uberschuldeten Menschen. Ein aktuelles Beispiel ist die Verkdrzung des Insolvenz-
verfahrens, weitere Beispiele sind Speicherfristen in Auskunfteien oder Rechte und Pflichten der
Darlehensnehmer:innen und Glaubiger:innen, die Einfluss auf die Uberschuldungspravention, aber
auch Konsequenzen fur die Rehabilitation Uberschuldeter Personen haben.

Das Jahr 2021 wurde vor allem durch den Meilenstein der Verkirzung des Insolvenzverfahrens ge-
pragt. Ruckwirkend zum 01.10.2020 hat der Deutsche Bundestag mit dem Gesetz zur weiteren Ver-
kirzung des Restschuldbefreiungsverfahrens die entsprechende EU-Richtlinie umgesetzt. Die Laufzeit
einer Restschuldbefreiung fir Verbraucher:innen, Selbstédndige und Einzelunternehmer:innen ver-
klrzt sich somit von sechs auf drei Jahre. Die damalige Bundesjustizministerin verwies auf dem
Deutschen Insolvenzrechtstag im Marz 2021 treffenderweise darauf hin, dass die ,Restschuldbe-
freiung nach drei Jahren fur Verbraucher:innen ein Gebot der Gerechtigkeit war.” '3

Damit einher ging allerdings eine Vielzahl weiterer Anderungen. Personen, die zum Beispiel nach
dem 01.10.2020 ein Verfahren erfolgreich durchlaufen, haben im Falle einer erneuten Uberschul-
dung eine nunmehr 11- anstatt 10-jahrige Sperrfrist abzuwarten, bis sie einen erneuten Antrag auf
Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens stellen kénnen. Das Verfahren dauert dann zudem funf anstatt
drei Jahre. Auch wenn diese Veranderungen zunachst klein wirken mégen, basieren sie doch offen-
sichtlich auf der Annahme, dass Uberschuldung ein selbstverschuldetes Problem darstellt und eben
nicht vorrangig durch extern bedingte Faktoren wie z. B. Arbeitslosigkeit erzeugt wird. Externe und
eben nicht verhaltensbedingte Faktoren haben sich aber auf der Grundlage des uns zur Verfligung
stehenden Datenmaterials als die Hauptgriinde fur Uberschuldung herausgestellt.

Sehr bedauerlich ist zudem, dass sich die im Referentenentwurf vorgesehene Reduzierung der Spei-
cherfrist des Merkmals Restschuldbefreiung in Auskunfteien von drei auf ein Jahr nicht durchsetzen
konnte. Dieser Eintrag stellt nach wie vor ein gro3es Hindernis bei der wirtschaftlichen Reintegra-
tion dar.

Im Bereich der Konsumentenkredite stellt der Vorschlag fur eine Richtlinie des Europaischen Par-
laments und des Rates Uber Verbraucherkredite (CCD-E) einige interessante Ansatze bereit und es
wird mit Spannung erwartet, welche Vorschlage sich durchsetzen werden. Mit einer Verabschie-
dung wird im Frihjahr/Sommer 2022 gerechnet. Ein zentrales Ziel ist dabei die Anpassung der
derzeitigen Verbraucherkreditrichtline an aktuelle Entwicklungen auf dem Kreditmarkt. Geplant ist
zum Beispiel, dass klnftig auch Plattformen flr Peer-to-Peer-Kredite, Minikredite (Nettodarlehens-
betrag geringer als 200 ), Kurzzeitkredite (Laufzeit kurzer als drei Monate) sowie zinslose Kredite
dem Anwendungsbereich der durch die Richtlinie formulierten Regelungen des Verbraucherkre-
ditrechts unterliegen. Damit wird seit langerem existierenden Forderungen Rechnung getragen.™

Der Entwurf sieht zudem vor, die Mitgliedsstaaten zu verpflichten, finanzielle Allgemeinbildung zu
féordern und die Verfugarbeit von Schuldnerberatung zu verbessern. Es bleibt abzuwarten, ob sich
hieraus perspektivisch auch ein dringend notwendiges Recht auf Schuldnerberatung ableiten las-
sen wird. Problematisch ist allerdings, dass beim Thema Finanzbildung kein umfassender Schwer-
punkt auf der Kenntnis und Durchsetzung von Verbraucherrechten liegt, stattdessen werden vor
allem Informationspflichten thematisiert.

Der Fokus auf Informationspflichten spiegelt den immer noch dominanten konzeptionellen markt-
liberalen Ansatz zum Verbraucherschutz, der gerade im Hinblick auf Verbraucherkredite und die

13 Christine Lambrecht 2021, S. 9.
14 Vgl. z.B. Roggemann et al. 2021a.
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steigende Bedeutung von Ver- und Uberschuldung nicht hinreichend effektiv ist. Ubersehen wird
dabei namlich die ungleiche Marktposition von Kreditgebern und Verbrauchern, die z. B. zu Uber-
hohten Zinsbelastungen fihren kann. Vor diesem Hintergrund ware zum Beispiel der bereits seit
langem geforderte Zinsdeckel fur Dispositionskredit wirkungsvoller.

Unabhangig von der Verbraucherkreditrichtlinie werden zum 01.07.2022 die Abschlussprovisionen
bei Restschuldversicherungen nun auf 2,5 Prozent des versicherten Darlehensbetrags begrenzt.
Kritikpunkte waren vor allem versteckte Kosten und eine oftmals nicht ausreichend thematisierte
Freiwilligkeit des Abschlusses der Restschuldversicherung.”™ Dabei sind gerade Personen mit ge-
ringen bzw. schwankenden Einkommen besonders auf faire und transparente Kreditkonditionen
angewiesen, damit die Kredite ihre finanzielle Lage nicht verschlechtern und womaoglich in eine
Uberschuldung fihren.

Ein groBes Problem ist nach wie vor der Zugang zum Bankkonto. Ein Bankkonto ist sowohl Vor-
aussetzung fur die Teilhabe am (digitalen) Zahlungsverkehr als auch eine niedrigschwellige Mog-
lichkeit, im Falle von finanziellen Krisen durch eine (meist) mogliche Uberziehung des Kontos einen
finanziellen Engpass auszugleichen. Eine Zugangsbarriere ist damit zumindest formal Uberwunden
worden. Allerdings weisen zwei Studien aus dem Jahr 2020 darauf hin, dass der Dispositionszins
bei vielen Banken noch im zweistelligen Bereich liegt.'® Der Dispositionskredit wird insbesonde-
re von Personen mit einem geringen Einkommen (z. B. Arbeitslosen, Alleinerziehenden, Paaren
mit Kindern und Selbststdndigen) genutzt'’, also von Personengruppen, die tendenziell besonders
gefahrdet sind, in eine finanziell schwierige Lage zu geraten und die dann auf faire Konditionen
angewiesen sind.

Im Bereich des Pfandungsschutzkontos (sog. P-Konto) gab es zum 1.12.2021 erhebliche Anderun-
gen, die zum groBen Teil den Alltag ver- und tberschuldeter Verbraucher:innen deutlich entlasten.
Seitdem besteht der Anspruch, auch ein Uberzogenes Konto in ein P-Konto umzuwandeln. Zudem
kénnen kunftig fur drei Monate (statt nur einem Monat) Betrage auf dem Konto gespart werden —
zumindest eine Verbesserung kleineren Umfangs. GroBBe Alltagsrelevanz hat vor allem die kiinftig
jahrlich (statt alle zwei Jahre) stattfindende Anpassung der Pfandungsfreigrenzen.

Das Thema Inkassokosten wird bereits seit einigen Jahren kontrovers diskutiert. Zum 01.10.2021
wurden neue Regularien eingefthrt. Im Zuge dessen fihrte die Inkassobranche auch einen Code
of Conduct - eine freiwillige Selbstverpflichtung — ein, wobei diese zum Teil hinter den gesetzlichen
Regelungen zuriickbleibt.

Das Gerichtsvollzieherschutzgesetz ist z. T. zum 8.5.2021 in Kraft getreten, der Hauptteil kommt
aber erst zum 1.1.22 und beinhaltet v. a. Anderungen in den Bereichen Auskunfts- und Unterstit-
zungsersuchen wie z. B. weitere Auskunftsrechte des/der Gerichtsvollzieher:in.

Das Gesetz fur faire Verbrauchervertrage schitzt kinftig vor langen Vertragslaufzeiten. Vertrage,
die nach dem 1.3.2022 geschlossen wurden, kénnen sich nur dann stillschweigend verldngern,
wenn Verbraucher:innen zugleich eine Kindigungsfrist von einem Monat haben. Die neuen Re-
gelungen umfassen auBerdem die Moglichkeit, auch Online via einem Button zu kiindigen. Bisher
war es ein groBes Argernis, dass Vertréage online in kiirzester Zeit zwar abgeschlossen, aber nicht
ebenso einfach gektndigt werden konnten.

Ein aktuelles Thema sind auch die explodierenden Energiekosten. Das Thema wird in Kapitel 5 se-
parat aufgegriffen. Seit dem 01.12.2021 gelten die neuen Schutzvorschriften zur Sperrung von En-
ergielieferungen in der , Verordnung zur Anpassung der Stromgrundversorgungsverordnung und
der Gasgrundversorgungsverordnung”. Sie umfassen unter anderem eine Anhebung des Schwel-
lenwertes. Anstatt ab 100 Euro darf kinftig ab dem Doppelten des monatlichen Abschlags oder
15 Vgl. 2.B. Reifner et al. 2013,

16 Vgl. Burgerbewegung Finanzwende 2020a, 2020b.
17 Vgl. Dick et al. 2012.
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einem Sechstel der Jahresrechnung gesperrt werden. Die Sperrandrohung muss kiinftig acht (statt
bisher drei Tage) vorab angekindigt werden. Mit der Mitteilung Uber die Drohung der Sperre
muss dabei auch darlber informiert werden, dass es Grinde fur eine UnverhaltnismaBigkeit der
Sperre geben kann. Zudem muss darlber aufgeklart werden, welche Méglichkeiten es gibt, die
Unterbrechung abzuwenden. Mit der Sperrankiindigung muss der Grundversorger auf3erdem eine
Ratenzahlung anbieten.

Auch wenn die exemplarisch aufgeftihrten Themen alle Verbraucher:innen betreffen und nicht nur
Uberschuldete, haben sie insbesondere auf diese Gruppe Auswirkungen.

4.2 Die wirtschaftliche Situation: Vulnerable Verbrauchergruppen
sind besonders betroffen

Verbraucher:innen sind weiterhin unterschiedlich stark von den Folgen der Pandemie betroffen.
Eine Studie des Deutschen Instituts fur Altersvorsorge (DIA) zeigt, dass jede flinfte Person wahrend
der Pandemie'® erhebliche finanzielle Belastungen hatte. Acht Prozent davon hatten Einkommens-
verluste in Héhe von mehr als 500 Euro im Monat und elf Prozent mussten Sozialleistungen be-
antragen, ein Darlehen aufnehmen oder ihre Ersparnisse nutzen.'® Finanziell besonders betroffen
sind dabei Personen ohne Berufsausbildung. Bei alleinerziehenden Frauen kommen physische und
psychische Belastungen hinzu.

Verbraucherbefragungen wie die der SCHUFA zeigten bereits zu Beginn des Jahres 2022 eine pes-
simistische Stimmung unter den Verbraucher:innen. Die Halfte der Verbraucher:innen (54 Prozent)
gab an, sich Sorgen um die Zukunft zu machen. Zwar ist der Anteil an Haushalten mit coronabe-
dingten EinbuBen von 39 auf 33 Prozent gesunken, dennoch gaben 37 Prozent an, sich finanziell
einschranken zu mussen oder Anschaffungen verschieben zu mussen. Die Umfrage gibt zudem
Hinweise auf die finanziellen Folgen der Pandemie. Rund ein Drittel (32 Prozent) musste Ersparnisse
nutzen, jede zehnte Person hat sich Geld bei der Familie oder Freunden geliehen. 7 Prozent haben
einen Kredit aufgenommen. Allerdings hat Uber die Halfte der Befragten (62 Prozent) Probleme
den Kredit zurtickzuzahlen. Im November 2021 betraf das nur 54 Prozent.?°

Die steigenden Kosten bei in den Bereichen Wohnen, Energie, Lebenshaltung und Mobilitat (vgl.
u. a. Destatis 2022) belasten aktuell insbesondere Menschen mit geringen Einkommen oder be-
reits zuvor bestehenden finanziellen Problemen.?" Hinzu kommt weiterhin eine hohe Quote an
Menschen, die keine Sozialleistungen in Anspruch nehmen. Die Griinde fur einen Verzicht auf
berechtigte Sozialleistungen sind ganz verschieden und reichen in der Bandbreite von Scham bis zu
einem fehlenden Wissen Uber den bestehenden Anspruch. Grundsicherung wird von 60 Prozent
der Anspruchsberechtigten nicht beantragt, auch bei SGB-ll-Leistungen und Sozialhilfe verzich-
tet eine signifikante Anzahl an Anspruchsberechtigten auf einen entsprechenden Antrag; je nach
Studie wird dabei von 40 - 60 Prozent ausgegangen.?? Die Nicht-Beantragung verschlieBt die Tur
zu Sozialleistungen wie dem Heizkostenzuschuss, was gerade vor dem Hintergrund des aktuellen
Energiepreisschocks gravierende Konsequenzen hat.

Grundsatzlich hat sich die Arbeitslosenquote mit 5,4 Prozent im Januar 2022 nahezu wieder auf
das Vorkrisenniveau von 5,3 Prozent im Marz 2020 eingependelt.?® Die Folgen der Covid-19-Pande-
mie zeigen sich aber insbesondere an der gestiegenen Langzeitarbeitslosigkeit. So ist der Anteil der
Langzeitarbeitslosen von 30,3 Prozent im Mérz 2020 auf 40,2 Prozent im Januar 2022 gestiegen.?*

18 Die Befragung erfolgt im Marz 2021 (vgl. Braun et al. 2022, S. 9).
19 Vgl. Braun et al. 2022, S. 4.

20 Vgl. SCHUFA Holding AG 02.02.2022.

21 Vgl. Destatis 2022g, o.S.

22 Vgl. Buslei et al. 2019, 9111.

23 Vgl. Bundesagentur fir Arbeit 2022c¢, S. 16.

24 Vgl. ebd., S. 13.



institut fur finanzdienstleistungen e.V. | 2022

Auch wenn zwischenzeitlich eine leicht positive Tendenz zu beobachten war, waren Ende 2021 fast
980.000 Personen zwolf Monate oder langer arbeitslos; ihr Anteil unter allen Arbeitslosen betrug
42 Prozent.?> Rund 120.000 Arbeitslose waren im Dezember 2021 10 bis knapp 12 Monate arbeits-
los, so dass die Gefahr droht, dass auch sie in die Langzeitarbeitslosigkeit rutschen.?

Abbildung 2: Arbeitslose und Arbeitslosenquote 2010 bis 2021
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Quelle: Bundesagentur fur Arbeit 2022b Darstellung: iff.

Die Uberschuldungsreports der letzten Jahre haben Ubereinstimmend gezeigt, dass Arbeitslosig-
keit unter den Beratenen der Hauptgrund fur Uberschuldung ist. Es ist also zu beftrchten, dass
sich die Folgen der Pandemie aber auch der Energiekrise in den Uberschuldungszahlen bemerkbar
machen werden. Bei der Finanzkrise zeigten sich die Auswirkungen auf die finanzielle Lage von
Verbraucher:innen mit rund zwei Jahren Verzégerung. Verschiedene Untersuchungen innerhalb
der letzten zwei Jahre zeigen aber bereits jetzt die schweren finanziellen Auswirkungen der Pande-
mie auf Verbraucher:innen. Insbesondere trugen phasenweise Entspannungen nichts dazu bei, die
belastende Grundsituation zu mildern.

Zur Beurteilung der wirtschaftlichen Lage ist auch die Entwicklung der Leih- bzw. Kurzarbeit ein
wichtiger Indikator, da diese genutzt wird, um auf kurzfristige wirtschaftliche Entwicklungen rea-
gieren zu kénnen.

Die Zahl der Leiharbeiter:innen stieg zwar zwischendurch an, sank aber dann ab Mérz 2021 wieder
ab, ging kontinuierlich zurtick und lag im November bei 574.171 Personen. Zum Vergleich: Im Jahr
2019 lag sie noch bei 895.472 Personen und ging im Jahr 2020 auf 782.694 Personen zurtick.?’

25 Vgl. DGB Bundesvorstand 2022, S. 3.
26 Vgl. ebd., S. 2.
27 Vgl. Bundesagentur fur Arbeit 2021b.
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Abbildung 3: Entwicklung der Leiharbeit?®
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Quelle: Bundesagentur fir Arbeit 2021b.

In Folge der erneuten Coronawelle im Winter 2020/2021 gab es einen erneuten kurzfristigen An-
stieg bei der der Kurzarbeit, gefolgt von einer Abflachung ab Marz 2021.2° Dabei waren insbeson-
dere Frauen von Kurzarbeit betroffen.®

Im Zuge der anhaltenden Pandemie wurde die maximale Bezugsdauer des Kurzarbeitergelds von
24 auf 28 Monate erhéht und bis zum 30.06.2022 gibt es noch einen vereinfachten Zugang so-
wie hohere Leistungssatze und die Mdglichkeit, anrechnungsfrei eine geringfligige Beschaftigung
aufzunehmen. Zu bedenken ist allerdings, dass das in Deutschland bezahlte Kurzarbeitergeld mit
60 Prozent des Nettoentgeltes (bzw. 67 Prozent fir Beschaftigte mit Kindern) im européischen Ver-
gleich eher niedrig ist. Zwar existieren flr einige Branchen zusatzliche Tarifvereinbarungen, die das
Kurzarbeitergeld auf bis zu 100 Prozent aufstocken. Solche Vereinbarungen existieren allerdings sel-
ten im Niedriglohnsektor, in dem aber wiederum das Risiko der Uberschuldung besonders hoch ist.?'

Abbildung 4: Betriebe mit realisierter Kurzarbeit?
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Quelle: Bundesagentur fur Arbeit 2022d.

28 Die Daten der Beschaftigungsstatistik haben eine Wartezeit von sechs Monaten; bis Berichtsschluss war der Stichtag
Juni 2021 der aktuelle Bezugszeitpunkt. Ab Juli 2021 handelt es sich um Hochrechnungen der realisierten Kurzarbeit
auf Basis der Daten von Abrechnungslisten. Die nachste Aktualisierung erfolgt im Juli 2022 mit den Daten bis einschl.
Dezember 2021.

29 Vgl. Bundesagentur fur Arbeit 2021a, S. 11.

30 Vgl ebd., S. 12.

31 Vgl. Peters und GroBl 2020, 34f.; Schulte und Mdller 2020, S. 8.

32 Die Daten der Beschaftigungsstatistik waren bei Berichtsschluss nur bis September 2020 verfugbar. Die Zahlen August
21 - November 21 sind die aktuellen Hochrechnungen (HR) der realisierten Kurzarbeit auf Basis der Daten von Abrech-
nungslisten.
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Die folgende Abbildung zeigt die Veranderungen der Zahl der Erwerbstétigen und erwerbsfahigen
SGB ll-Beziehenden sowie die Zahl der sog. Aufstocker:innen. Die sog. Aufstockerquote ist weiter-
hin gefallen und lag im Jahr 2021 bei 22,5 Prozent. 2020 betrug sie noch 23,99 Prozent. Im Jahr
2012 hatte sie zum Beispiel noch bei 30,02 Prozent gelegen.*

Abbildung 5: Erwerbsfahige/erwerbstatige ALG-11-Bezieher und ALG-II-Aufstockerquote 2012 bis 20213*
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Quelle: Bundesagentur fur Arbeit 2022a. Darstellung: iff. Gleitende Jahreswerte umfassen, ausgehend vom aktuellen Be-

richtsmonat, immer die letzten 12 Monate.

Auch wenn die Wirtschaft insgesamt wieder Tritt gefasst hat, erholen sich einige Sektoren, z.B.
Handel und Gastronomie nur langsam. Hinzu kommen darUber hinaus die Ublichen saisonalen
Schwankungen.

Das Institut far Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) rechnete vor Ausbruch der Ukrainekrise
fir das Jahr 2022 mit einer deutlichen Erholung des Arbeitsmarkts. Demnach sei von einem Ruck-
gang der Arbeitslosenzahl um rund 290.000 Personen und einem Wachstum des realen Brutto-
inlandsprodukts um 3,8 Prozent auszugehen.®® Mit zusatzlichen Stellen sei insbesondere in den
Bereichen 6ffentlicher Dienstleister, Erziehung und Gesundheit zu rechnen.3®

Auch der Sachverstandigenrat zur Begutachtung der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung war noch
im November 2021 sehr optimistisch und prognostizierte fir das Jahr 2022 eine Wachstumsrate
des Bruttoinlandsprodukts von 4,6 Prozent.?” Vor allem die durch den Ukrainekrieg stark steigen-
den Energiepreise haben ihn jlngst veranlasst, seine Wachstumsprognose nach unten zu korrigie-
ren. Nur noch 1,8 Prozent Wachstum werden nunmehr fir das Bruttoinlandsprodukt erwartet.>®
Zudem sieht der Sachverstandigenrat ein erhebliches Rezessionsrisiko. Besorgniserregend ist zudem
der prognostizierte Anstieg der Verbraucherpreise um 6,1 Prozent.*

33 Vgl. Bundesagentur fir Arbeit 2022a.

34 Daten liegen bis zum Mai 2020 vor.

35 Vgl. Bauer et al. 2021, S. 1.

36 Vgl. ebd.

37 Vgl. Sachverstandigenrat zur Begutachtung der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung 2021, S. 48.
38 Vgl. Sachverstandigenrat zur Begutachtung der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung 2022, S. 17.
39 Vgl. Sachverstandigenrat zur Begutachtung der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung 2022, S. 45.



iff-Uberschuldungsreport

4.3 6,16 Millionen Personen bzw. 3,08 Millionen Haushalte sind
uberschuldet — vorubergehender Ruckgang

Die Veroffentlichung der letztjdhrigen Creditreform-Zahlen sorgte fir groBBes Erstaunen, denn im
Vergleich zum Jahr 2020 sank die Uberschuldungsquote um mehr als einen Prozentpunkt auf 8,86
Prozent, in absoluten Zahlen sind das fast 700.000 Falle.*® Das absolute Niveau Uberschuldeter
entspricht 3,08 Mio. Haushalten bzw. 6,16 Mio. Personen.*" Hierbei handelt es sich um den nied-
rigsten Wert seit Beginn der Auswertungen im Jahr 2004.4

Tabelle 1: Anzahl Giberschuldeter Personen und Haushalte von 2010 bis 2021

Uberschuldete Uberschuldete
Personen FEUHEG]

2010 6,49 Mio. 3,19 Mio.
2011 6,41 Mio. 3,21 Mio.
2012 6,59 Mio. 3,31 Mio.
2013 6,58 Mio. 3,30 Mio.
2014 6,67 Mio. 3,34 Mio.
2015 6,72 Mio. 3,33 Mio.
2016 6,85 Mio. 3,40 Mio.
2017 6,91 Mio. 3,45 Mio.
2018 6,93 Mio. 3,46 Mio.
2019 6,92 Mio. 3,46 Mio.
2020 6,85 Mio. 3,42 Mio.
2021 6,16 Mio. 3,08 Mio.

Quelle: Creditreform Wirtschaftsforschung 2021 und friihere Berichte, Darstellung: iff.

Ein Rickgang war insbesondere bei den sogenannten weichen Negativmerkmalen® zu verzeich-
nen. Aktionen wie Mahnungen oder die Beantragung eines Mahnbescheids gingen um 15,5 Pro-
zent zurtick. Grund hierftr waren die Hilfspakete und die pandemiebedingten Beschrankungen,
die zu geringeren Ausgaben fihrten und somit Spielraum zur Schuldenriickzahlung erméglichten.
Harte Negativmerkmale, also gerichtlich bestatigte Umstdande wie Vermdgensabgabe und Insolven-
zverfahren, gingen hingegen nur um 5,9 Prozent zurlick.*

Die gesunkene Uberschuldungsquote sollte aber nicht als Zeichen der Entwarnung inter-
pretiert werden. Erfahrungsgemal zeigen sich die Auswirkungen wirtschaftlicher Krisen auf
Verbraucher:innen verzoégert. Zudem ist die finanzielle Lage durch die Energiepreise insbesondere
fur Geringverdiener:innen weiterhin sehr angespannt.

Fur das Zustandekommen des Ergebnisses von Bedeutung ist zudem, wie sich die Zahlen der Cre-
ditreform zusammensetzen. Selbst fur die sog. weichen Negativmerkmale bedarf es zum Beispiel
jeweils zweier Mahnungen. Es werden also insbesondere die Zahlen von Menschen, deren Uber-
schuldung schon ,enthillt” ist, von den Zahlen erfasst. Menschen, die sich im Privatbereich immer
wieder Geld leihen, immer wieder ihren Dispositionskredit Uberziehen oder Kettenkredite abzah-
len, werden nicht abgebildet. Sie sind in dem Sinne noch nicht Uberschuldet, haben aber ein er-
hohtes Uberschuldungsrisiko.

40 Vgl. Creditreform Wirtschaftsforschung 2021, S. 7.

41 Vgl. ebd., S. 13.

42 Vgl.ebd., S. 61.

43 Dabei handelt es sich um Indikatoren, die Creditreform benutzt, um die Zahl der Uberschuldeten zu schatzen.
44 \gl. Creditreform Wirtschaftsforschung 2021, S. 7.
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Studien?® zeigen einhellig, dass viele Betroffene sich oft erst professionelle Unterstlitzung suchen,
wenn es keine anderen Moglichkeiten mehr im privaten Umfeld gibt. So kédnnen durchschnittlich
3,5 Jahre vom ersten Ereignis, das im Zusammenhang mit der Uberschuldung steht, und dem Auf-
suchen der Beratungsstelle vergehen, ein Viertel der Betroffenen braucht sogar 8,5 Jahre.* Davon
ausgehend, dass eine signifikante Anzahl von Menschen nachweislich durch die letzten zwei Jahre
finanziell schwer belastet ist, werden diese Personen mittelfristig zu einem betrachtlichen Teil auch
in der Schuldnerberatung vorstellig werden.

Unstrittig erhdhen die derzeitigen Entwicklungen somit auch die Notwendigkeit eines ausreichend
ausgestatteten Hilfesystems. Es bleibt abzuwarten, ob die im Zuge der Pandemie festgestellten
Defizite so behoben werden kénnen, dass den Betroffenen ein entsprechendes Unterstiitzungsan-
gebot zur Verfligung gestellt werden kann.

Bereits der letzte Uberschuldungsreport zeigte die hohe Belastung von Schuldnerberatungsstellen.
Im Frithjahr 2021 wurden teilnehmende Schuldnerberatungsstellen gefragt, wie sich ihre Situation
im Laufe der vorangegangenen 15 Monate, also seit Pandemiebeginn, entwickelt hat. Die Lage
war auch nach Uber einem Jahr teilweise verheerend: Lange Wartezeiten, sehr hohe Arbeitsbela-
stung, z. T. weiterhin nicht adaquate EDV, erschwerter Zugang zu Schuldnerberatungen.?” Andere
Untersuchungen der letzten Monate bestatigten diese Erkenntnisse.*® Auch die Ergebnisse einer
Umfrage der Arbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung der Verbande (AGSBV) im Juli 2021 zeigen
die anhaltend hohe Belastung: Bei Uber zwei Dritteln der befragten Beratungsstellen erhohte sich
die Anzahl der Anfragen im Vergleich zum Zeitraum vor der Pandemie.*® Inwiefern Probleme wie
fehlende Konzepte zur digitalen Uberbriickung/Unterstiitzung, eine mangelhafte Finanzierung so-
wie der anhaltend hohe Beratungsbedarf mittlerweile geldst werden konnten, werden kiinftige
Studien zeigen.

4.4 Zahl der Insolvenzen wieder gestiegen: 90,7 % mehr Verbrau-
cherinsolvenzen im Jahr 2021

Im Jahr 2021 stellten 79.620 Vebraucher:innen einen Antrag auf Eréffnung eines Verbraucherin-
solvenzverfahrens, das entspricht einem Anstieg von 90,7 Prozent im Vergleich zum Jahr 2020. Im
Jahr 2020 waren es nur 41.753 Verbraucher:innen. Die Zahl der Antrage Ubersteigt somit auch das
Vorkrisenniveau von 62.632 im Jahr 2019.%° Der Anstieg der Zahlen im letzten Jahr erfolgte auf-
grund der Verklrzung des Insolvenzverfahrens und war somit erwartet. Besonders deutlich zeigte
sich das zum Beispiel am Monat November, wenn man zum Vergleich die Antragszahl aus dem
November des Vorjahres heranzieht. Demnach hat sich die Zahl der Verbraucherinsolvenzen im
November 2021 gegentber November 2020 verdreifacht.®!

Es ist zu erwarten, dass die Zahl der Insolvenzantrage zunachst wieder zurlickgehen wird, bis zu
dem Zeitpunkt, an dem auch die Antrédge der Personen, die die Verklirzung abgewartet haben,
vollstandig abgearbeitet sind. Dies konnte einige Zeit in Anspruch nehmen, da im Gegensatz zu
Unternehmen Verbraucher:innen im Regelfall nicht innerhalb einer bestimmten Frist einen Antrag
auf Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens stellen massen. Ob sich der grundsatzliche Trend sinkender
Antragszahlen (wie vor 2021) nach Abarbeiten der Welle wieder fortsetzen wird, bleibt abzuwar-
ten. Die verkirzte Laufzeit kdnnte auch dazu fihren, dass das Insolvenzverfahren grundsatzlich
wieder von mehr Menschen als Chance gesehen und wahrgenommen wird.

45 Vgl. Knobloch und Reifner 2013, 74f.

46 Vgl. ebd.

47 Vgl. z.B. Peters und Roggemann 2021, S. 21.
48 Vgl. z.B. Kaps et al. 2021, 23ff.

49 Vgl. AG SBV 2022.

50 Vgl. Destatis 10.02.2022, 10.03.2022a.

51 Vgl. Destatis 10.02.2022.
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Abbildung 6: Verbraucherinsolvenzverfahren (in 1.000): Er6ffnungen 2010-2021
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Quelle: Destatis 2022f, Darstellung: iff.

Auch an der Ubersicht der monatlichen Eréffnungen von Insolvenzverfahren seit 2015 lassen sich
die Entwicklungen gut sehen. Mit Aussicht auf die Verklrzung fielen die Zahlen ab Mai ab und
mit beschlossener rickwirkender Verklirzung zum 01.12.2020 stiegen die Zahlen rapide an. Auch
wenn es zwischendurch zu Rickgangen kam, blieben die Zahlen insgesamt auf einem hohen Niveau.

Abbildung 7: Verbraucherinsolvenzverfahren (in 1.000): Er6ffnungen 2015-2021
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Quelle: Destatis 2022d; Darstellung: iff.

Die Zahl der Regelinsolvenzen ist auch im Jahr 2021 und somit das zweite Jahr in Folge ricklaufig.
Es handelt sich hier um den niedrigsten Wert seit Einfihrung der Insolvenzordnung im Jahr 1999.
Die Entwicklung der Regelinsolvenzverfahren ist immer interessant, da sie als Indikator fur die wirt-
schaftliche Lage herangezogen werden kann. Die Zahl der Unternehmensinsolvenzen ist um 25,4
Prozent niedriger im Vergleich zum Jahr 2019; also vor der Krise. Bereits im Uberschuldungsreport
2020 hatten wir darauf verwiesen, dass das aber nicht unbedingt als positives Signal zu deuten ist,
sondern auch mit den bestehenden HilfsmaBnahmen zu begriinden ist. Auch hier lassen sich inter-
essante Vergleiche zur Finanzkrise ziehen. Einen Anstieg der Regelinsolvenzzahlen hatte es zuletzt
aufgrund der Finanzkrise gegeben, als die Zahlen von 2008 bis 2009 um 11,6 Prozent stiegen.>?

30 Prozent der Insolvenzverfahren sind Regelinsolvenzverfahren, 55 Prozent hiervon sind Unter-
nehmen. Ansonsten handelt es sich um wirtschaftlich tatige Personen wie persénlich haftende Ge-
sellschafter offener Handelsgesellschaften (OHG), Mehrheitsgesellschafter einer Kapitalgesellschaft
sowie ehemals selbststandig Tatige mit nicht Gberschaubaren Vermdgensverhaltnissen.>?

52 Vgl. Destatis 10.03.2022b.
53 Vgl. Destatis 10.03.2022b.
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Anhand der Datenlieferungen an das Portal ,, Insolvenzbekanntmachungen” lasst sich ein zeitnaher
Uberblick tber die Zahl bundesweiter Insolvenzverfahren erstellen. Zum Zweck der zeitnahen Ver-
offentlichung entfallt der fir amtliche Statistiken Ubliche Qualitatssicherungsprozess.

Abbildung 8: Entwicklung Regelinsolvenzzahlen
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Insolvenzpflicht ausgesetzt: April 2020 fiir Corona Betroffene; Oktober 2020, bei Uberschuldung; Januar 2021, bei ausste-
henden Hilfszahlungen; Mai 2021, Wiedereinsetzung der Insolvenzantragspflicht. Quelle: Destatis 2022h.

4.5 Der Markt fiir Konsumentenkredite

Die Aufnahme eines Kredites ermdglicht in der Gegenwart mehr zu konsumieren als es durch das
aktuell verfugbare Einkommen maoglich ist. Fir eine Konsumgesellschaft kann auf diese Weise
nicht nur die persoénliche Wohlfahrt vergréBert, sondern zudem zu einer gesamtwirtschaftlichen
Stabilisierung beigetragen werden. In einem kreditbasierten System ist die Verschuldung privater
Haushalte Alltag, die Aufnahme von Konsumentenkrediten stellt dabei gewissermaBen eine gesell-
schaftliche Normalitat dar (vgl. Herzog 2015, 17ff.). Allerdings steht bei der Kreditaufnahme einer
gegenwartigen Erhohung der Kaufkraft in der Gegenwart die Verpflichtung zur Riickzahlung in der
Zukunft gegenuber, einschlieBlich der Zinszahlungen und Gebuhren.

Kredite kann man insofern sogar als Element der Daseinsvorsorge bezeichnen, auf das viele Men-
schen ebenso angewiesen sind wie auf systemrelevante Dienstleistungen wie Strom oder Wasser.
Der aktuelle Rechtsrahmen spiegelt das aber noch nicht umfassend wider.>* Um zu verhindern,
dass unvorhersehbaren negativen Ereignisse nicht zu einer Uberschuldungssituation fiihren, ware
Regelungen zur Anpassung von Kreditkonditionen, wie zum Beispiel eine Erhéhung der Zahl der
ausstehenden Raten, oder Regularien zum Schuldenerlass auBerhalb eines Insolvenzverfahrens
wulnschenswert.

Der Markt fur Konsumkredite befindet sich derzeit in einem dynamischen Veranderungsprozess
sowohl im Hinblick auf Kreditanbieter (Kreditplattformen als Konkurrenten der Banken) als auch
Kreditformen. Kredite sind immer schneller und im Vergleich zum klassischen Bankkredit kosten-
glnstig fur die Anbieter verfligbar. Problematisch daran ist, dass einige dieser neueren Kreditfor-
men derzeit nicht in den Anwendungsbereich des Verbraucherkreditrechts fallen. Dies ermdglicht
es den Kreditanbietern bei diesen Kreditprodukten, auf eine ausfuhrliche Kreditwirdigkeitspriifung
zu verzichten. Eine umfassende Haushaltsanalyse ist aber ein wichtiger Schutz vor Fehlentschei-
dungen auch der Verbraucher:innen, denn wohlbemerkt sind auch kleine Kreditbetrdge bei einem
fehlenden ausreichenden verfiigbaren Einkommen mit einem hohen Ausfallrisiko behaftet.

54 Vgl. Roggemann et al. 2021a; Domurath 2022.
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Fur Besorgnis und Diskussionen sorgt in diesem Zusammenhang derzeit insbesondere das The-
ma Buy Now Pay Later (BNPL). Hierbei handelt es sich in der Regel um unregulierte Kredite, die
insbesondere von Menschen mit finanziellen Problemen genutzt werden. Haufig werben die An-
bieter mit geringen oder sogar keinen Kosten, obwohl versteckte Kosten und insbesondere bei
Zahlungsverzug hohe Gebuhren anfallen. Vielen Vebraucher:innen ist das bei Vertragsabschluss
nicht klar, insbesondere in der Werbung fehlt es hier oft an Transparenz. Bisher gibt es nur wenige
umfassende empirische Erhebungen zu dem Thema. Im Rahmen der derzeitigen Uberarbeitung der
Verbraucherkreditrichtlinie wird diskutiert, dass BNPL klinftig ebenfalls in den Anwendungsbereich
der Verbraucherkreditrichtlinie fallen sollen. Das ware eine sehr erfreuliche Entwicklung.

Die folgende Abbildung beschreibt die Entwicklung des Neugeschaftsvolumens des Konsumen-
tenkreditmarkts in Deutschland im Zeitraum von Februar 2013 bis August 2021. Im August 2021
belief sich das Volumen neu vergebener Konsumentenkredite auf eine Summe von rund 8.722 Mil-
lionen. Die Abbildung zeigt, dass der Aufwartstrend bei Neugeschaften von Konsumentenkrediten
2021 abgemildert wurde.

Abbildung 9: Entwicklung des Neugeschaftsvolumens der Konsumentenkredite in Deutschland
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Quelle: statista 2022a; Darstellung: iff.

Die Abbildung 10 stellt die Entwicklung der neuen Kredite als Veranderung zur entsprechenden
Kalenderwoche des Vorjahres dar. Interessant ihr hier, dass Ende 2021 und 2022 im Vergleich zum
Vorher wesentlich mehr Neukredite aufgenommen wurden.

Abbildung 10: Neue Kreditvertrage zwischen Januar 2020 und Mai 2022
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Quelle: Destatis 2022c, Darstellung: iff.
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Die folgende Grafik zeigt die Hohe der an private Haushalte vergebenen Konsumentenkredite im
Zeitraum von 2010 bis 2021 insgesamt. Ratenkredite sind die bekannteste Form von Konsumen-
tenkrediten; sie werden zum Beispiel zur Finanzierung eines PKWs oder fiir Gebrauchsgegenstande
aufgenommen. Weitere Moglichkeiten eines Konsumentenkredits sind zum Beispiel der Dispositi-
onskredit oder Kreditkartenkredite.

Abbildung 11: Hohe der Konsumentenkredite und Ratenkredite an private Haushalte in Deutschland
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Quelle: statista 2022b; Darstellung: iff.

Interessante Einblicke gibt auch der Konsumkredit-Index (KKI), den der Bankenfachverband alljahr-
lich veroffentlicht und der eine Prognose zur Nachfrage nach Privatkrediten darstellt. Die Daten
wurden von Ende Januar bis Mitte Februar erhoben (also vor dem Angriff Russlands gegen die
Ukraine).>> Der KKI geht auch dieses Jahr fur die Konsumkreditaufnahme fur Autos, Mébel/Kichen
und HaushaltsgroBgeréte weiterhin von einer stabilen Entwicklung aus. Wahrend bei Krediten fur
Unterhaltungselektronik weiter mit einem leichten Rickgang zu rechnen sei, wirden die Kredite
fur sonstige Anschaffungen vermehrt nachgefragt werden.*® Das betreffe zum Beispiel die Finan-
zierung von HaushaltsgroBgeraten.®’

55 Die Autor:innen des KKI weisen zudem darauf hin, dass die Prognosen der Konsumkreditaufnahme vom jeweiligen
Infektionsgeschehen beeinflusst werden.

56 Vgl. Ipsos GmbH 2022, S. 4.

57 Vgl. ebd,, S. 13.




iff-Uberschuldungsreport

5 Belastungen im Alltag: insbesondere fiir vulnerable Gruppen
hoch

Welchen Einfluss die Covid-19-Pandemie auf die Armutslage in Deutschland haben wird, ist noch
nicht abschlieBend zu bestimmen.>® Diverse durchgefihrte Befragungen und Studien geben Hin-
weise auf zentrale Probleme, lassen aber keine abschlieBende Bewertung zu. Aufgrund eines
Zeitreihenbruchs sind die Daten des Mikrozensus nicht mit den Vorjahren vergleichbar, die Ergeb-
nisse der EU-SILC-Studie und der SOEP-Welle 2020 beziehen sich auf das Jahr 2019.

Seit Beginn der Covid-19-Pandemie sind bereits viele Haushalte mit erhdhten Energiekosten kon-
frontiert. Pandemiebedingt kam es in vielen Haushalten zu einem héheren Verbrauch als tblich®;
die derzeitig stetig steigenden Energiepreise verscharfen die Lage zusatzlich. Zu bedenken ist au-
Berdem, dass insbesondere Ratsuchende der Schuldnerberatung tendenziell eher in energetisch
schlecht ausgestatteten Wohnungen leben, selten Elektrogerate der neuesten Energieeffizienz be-
sitzen und aufgrund der finanziellen Méglichkeiten bzw. Probleme und daraus folgender Aspekte
wie negativer Schufa-Merkmale auch kaum Mdglichkeiten haben umzuziehen oder neue Geréte
anzuschaffen.

Energieschulden werden (ebenso wie Mietschulden) als sogenannte Primédrschulden bezeichnet.
Die Situation wird schnell existenzbedrohlich. Zudem weisen Primarschulden in aller Regel auf wei-
tere Schulden hin, denn Miete und Strom werden von den meisten Betroffenen in Kenntnis der
schwerwiegenden Folgen als Letztes nicht mehr bezahlt. Insbesondere Geringverdiener:innen oder
Personen, die Transferleistungen beziehen, sind schwer betroffen. Der Anteil fir Energiekosten
im Regelsatz war schon vor der aktuellen Energiekrise nicht ausreichend und wurde bisher nicht
angepasst.

Die aktuellen Entwicklungen lassen dabei bereits jetzt auf einen weiteren Anstieg schlieBen, auch
wenn das finale Ergebnis erst mit der Jahresabrechnung feststehen wird. Die derzeitige Energie-
preiskrise trifft vor allem Menschen mit niedrigen Einkommen aber auch Menschen deren Ein-
kommen noch nicht wieder das Vorkrisenniveau erreicht hat. Fir immer mehr Menschen dirften
steigende Energiepreise sogar zu einer Bedrohung ihrer Existenz werden.

Auch die LAG kommunaler Jobcenter NRW warnte im Februar 2022 in einer bemerkenswerten
Stellungnahme vor der Gefahr von Energiearmut eines , bisher nicht bekannten AusmaB[es]”, da
die derzeitigen Regelsdtze den Preisentwicklungen nicht entsprechen wirden und somit klar sei,
dass viele Leistungsbezieher:innen nicht in der Lage sein wirden, ihre Abschldge zu zahlen oder in
anderen Bereichen sparen mussten. In anderen zu Bereichen sparen wird aber bei einem Regelsatz,
der laut diverser Expert:innen eh zu niedrig angesetzt ist, kaum maoglich sein.®® Die LAG argumen-
tierte dabei u. a. auch mit der Entscheidung des Bundesverfassungsgerichts (BVerfG) aus dem Jahr
2014, in der es in Bezug auf die Regelsatze urteilte, dass der Gesetzgeber bei kurzfristigen Preis-
steigerungen handeln musse und dieser Handlungsbedarf aus Sicht der LAG nun gegeben sei.®!

Das Statistische Bundesamt verdffentlicht regelmaBig Daten zur Preisentwicklung in Deutsch-
land. Der wichtigste Indikator fur die Entwicklung von Verbraucherpreisen ist die Inflationsrate.
Die Inflationsrate wird auf Basis eines festgelegten Warenkorbs, bestehend aus Produkten und
Dienstleistungen des alltaglichen Bedarfs, berechnet. Von diesem ,statistischen” Warenkorb zu
unterscheiden ist allerdings, was fur einen individuellen Haushalt an Gitern und Dienstleistungen
monatlich von Relevanz ist, und zwar sowohl im Hinblick auf den jeweiligen Verbrauch als auch im
Hinblick auf die prozentuale Inanspruchnahme des verfiigbaren Einkommens. Gerade flr Personen

58 Vgl. Niehues 2022, S. 181.

59 Siehe: https:/Avww.iamexpat.de/career/employment-news/working-home-increases-electricity-bills-94-euros letzter
Aufruf: 04.05.2022

60 Vgl. LAG kommunale Jobcenter Nordrhein-Westfalen 16.02.2022.

61 BVerfG 23.7.2014 — 1 BvL 10/12 ua, Rn 144.
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mit geringem Einkommen dirften jene Guter und Dienstleistungen ein hohes Gewicht besitzen,
die sich aufgrund steigender Energiepreise besonders verteuern.

Das Statistische Bundesamt verdffentlichte Ende Méarz Schatzungen, denen zufolge die Inflationsra-
te voraussichtlich 7,3 Prozent betragen werde. Indikator daftr sei die Entwicklung des Verbraucher-
preisindexes zum Vormonat.®? Die folgende Grafik verdeutlicht den deutlichen Anstieg der Preise im
Vergleich zwischen Januar 2021 und Januar 2022 — beinhaltet also noch nicht mal den erneuten
starken Anstieg im Friihjahr 2022. Wéhrend der Gesamtindex fr Verbraucherpreise ohne Energie
nur um 3,2 Prozent anstieg, stiegen die Preise fur Haushaltsenergie (Strom, Gas, andere Brennstof-
fe) um 18,3 Prozent und die Kosten fir Heizol und Kraftstoffe sogar um 29 Prozent.

Abbildung 12: Entwicklung der Verbraucherpreise®

Gesamtindex ohne Energie Jan. 2022
Haushaltsenergie (Strom, Gas u.a. Brennstoffe) ggu.
Heiz6l und Kraftstoffe Jan 2021
140
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—
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100
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90
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2021 2022

Quelle: Destatis (2022e), Destatis (2022b); Darstellung: iff.

Haushalte mit monatlichen Nettoeinkommen unter 1.300 wenden 9,5 Prozent ihrer Konsumaus-
gaben fur Wohnenergie auf. Das umfasst Ausgaben fur Strom, Heizung und Wasser.** Zum Ver-
gleich: Haushalte mit einem Nettoeinkommen zwischen 1.300 und 1.700 Euro zahlen 8,2 Prozent,
Haushalte mit einem Nettoeinkommen zwischen 1.700 und 2.600 Euro zahlen 7,2 Prozent.®> Im
Schnitt gaben Haushalte 2021 monatlich 152 Euro bzw. 6,1 Prozent ihrer Konsumausgaben fir
Wohnenergie aus.

Die Strompreise sind vom Jahr 2012 bis zum Januar 2022 bereits um 37,89 Prozent gestiegen. Ein
weiterer Anstieg ist aufgrund der aktuellen politischen Situation nicht ausgeschlossen.

62 Vgl. Destatis 30.03.2022b.
63 Vgl. Destatis 30.03.2022b.
64 Vgl. Destatis 11.01.2022.
65 Vgl. ebd.
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Abbildung 13: Strompreisentwicklung 2012-2022
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Quelle: BDEW Bundesverband der Energie- und Wasserwirtschaft e.V. (2022).

Die Grunde fur die gestiegenen Energiepreise sind vielféltig und beruhen u. a. auf gestiegenen
GroBhandelspreisen sowie Steigerungen der Netzentgelte, der CO2 Abgabe und der Stromkosten
(trotz sinkender EEG-Umlage). Der Strompreis setzt sich dabei (Stand 2022) vor allem aus den
folgenden Bestandteilen zusammen: staatlich veranlasste Steuern, Abgaben und Umlagen (41 Pro-
zent), Nutzung der Stromnetze (23,4 Prozent) sowie Stromerzeugung und Vertrieb (35,6 Prozent).®®

Im Zuge der Energiepreiskrise riickt das Thema Energiearmut in den Vordergrund. Grundsatzlich
gelten Personen als energiearm, die ihre grundlegenden Bedurfnisse an Energie nicht befriedigen
kénnen. Uberwiegend wird davon ausgegangen, dass dies immer dann zutrifft, wenn mehr als 10
Prozent des verfligbaren Einkommens fir Energie aufgewendet werden mussen. Kritiker betrach-
ten diesen Prozentsatz allerdings als zu hoch, da er die AusmaBe einer Energiearmut unterschatze.®’

Das Thema Energiearmut wird insbesondere bei den folgenden drei Gruppen thematisiert:

e Bezieher:innen von SGB Il und SGB Xll-Leistungen: Uber die SGB Il und Xl werden die
Kosten fur Strom und Heizenergiekosten Gbernommen. Ein zentrales Problem ist hierbei
aber die zu gering angesetzte Pauschale fur Strom, so dass es in der Regel zu Nachzahlun-
gen kommt, die dann aus dem bereits zu gering bemessenen Regelsatz bezahlt werden
mussen. Die Grundsicherungsleistungen sind also bisher nicht an den tatsachlichen Bedarf
angepasst worden. Bei der Bemessung der Heizkosten wiederum wird bislang die Wohnsi-
tuation nur unzureichend einbezogen, hat doch der Gebdudezustand zentrale Bedeutung
flr den Energieverbrauch.

e Geringverdienende: Auch Personen mit Erwerbseinkommen sind nicht vor Energiearmut
geschitzt. Fir Geringverdienende stellen unerwartete Kostensteigerungen eine hohe Be-

66 Vgl. Strom-Report 2022.
67 Siehe z.B. Striinck et al. 2016, S. 9.
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lastung dar. Ihr Einkommen bietet kaum Handlungsspielrdume, solche Ausgaben abzufe-
dern.

e Personen, die anspruchsberechtigt sind, aber Sozialleistungen nicht in Anspruch nehmen:
Dieses Problem ist mittlerweile auch empirisch gut belegt. Grundsicherung wird zum Bei-
spiel von 60 Prozent der Anspruchsberechtigten nicht beantragt.®® Auch bei SGB-II-Leis-
tungen und Sozialhilfe stellt eine signifikante Anzahl an Anspruchsberechtigten keinen
Antrag; je nach Studie ist dabei von 40 - 60 Prozent auszugehen.®®

Fur die genannten Gruppen sind auch die Spielrdume fur Energieeffizienz steigernde MaBnahmen
gering. Aufgrund oftmals fehlender Riicklagen besteht kaum Handlungsspielraum, energieeffizien-
te Gerate anzuschaffen. Insbesondere Menschen mit finanziellen Problemen haben zudem das Pro-
blem, dass sie im Grundversorgertarif sind und noch héhere Abschlage zahlen mussen. Besonders
brisant wurde die Situation, als im vergangenen Jahr mehrere Stromanbieter kurzfristig die Liefe-
rung eingestellt haben und die Kund:innen so in den meisten Fallen zunachst in der Grundversor-
gung landeten. Viele Grundversorger unterscheiden mittlerweile bei ihrer Preisgestaltung zwischen
alten und neuen Kund:innen bei der Grundversorgung mit einem Preisnachteil fir neue Kunden.
So gab es also sogar innerhalb der Grundversorgung Preisunterschiede und das, obwohl hier ein
ohnehin hohes Preisniveau herrscht.

Auch eine Kurzstudie aus dem Mérz 2022 bestatigte anhand der Einkommens- und Verbraucher-
stichprobe (EVS) die problematische Lage fur Haushalte mit geringen Einkommen und wie stark
insbesondere darmere Haushalte von der finanziellen Belastung betroffen sind. Die jahrlichen Mehr-
ausgaben fur Energie wirden sich zum Beispiel fir Privathaushalte im niedrigsten Einkommensde-
zil voraussichtlich um 492 Euro erhéhen.” Durch diese finanziellen Belastungen kdnnten weitere
600.000 Haushalte in Deutschland unter die Armutsgefahrdungsschwelle fallen.”! Diverse weitere
Studien belegen ebenfalls die Auswirkungen der Preissteigerungen. 72

Besorgniserregend sind die Hinweise, dass bereits Ende 2021/Anfang 2022 die Nachfrage in den
Beratungsstellen gestiegen sei. Durch die aktuellen Preissteigerungen wird diese Nachfrage im Lau-
fe des Jahres 2022 potenziell weiter steigen und die Schuldnerberatungsstellen noch starker bela-
sten.

Im Zuge des diesjéhrigen Uberschuldungsreports wurde unter Schuldnerberater:innen eine Erhe-
bung zu gestiegenen Energiekosten und daraus folgenden Themen fur die Schuldnerberatung
durchgefihrt. Insgesamt haben sich 70 Schuldnerberater:innen an der Erhebung beteiligt. Beson-
ders viele Rickmeldungen kamen dabei aus Niedersachsen (14), Rheinland-Pfalz (10), Nordrhein-
Westfalen (ebenfalls 10) und Baden-Wirttemberg (9). Interessanterweise geben nur 51,35 Prozent
an, dass die Relevanz weiter zugenommen habe, fir 45,95 Prozent sei die Relevanz unverandert,
sei also schon immer ein wichtiges Thema gewesen. Viele der Befragten gaben aber erganzend an,
dass sie davon ausgingen, das Thema werde aufgrund der derzeitigen Entwicklungen weiter an
Brisanz zunehmen. Die Frage nach besonders betroffenen Personengruppen bestatigt die Befunde,
dass insbesondere Geringverdiener:innen und sozialleistungsbeziehende Personen betroffen sind.
Zwei Drittel der Anfragen wiirden sich auf Stromschulden beziehen, ein Drittel auf Gas.

Die Ruckmeldungen zeigen zudem, dass die Erfahrungen mit der Regulierung von Schulden bei
Energieversorgern eher gut sind. So gaben 62 Prozent der teilnehmenden Schuldnerberater:innen
an, dass die Verhandlungen mit Energieversorgern erfolgreich oder eher erfolgreich waren. Bei
lediglich 1,35 Prozent der Falle, waren die Verhandlungen nicht erfolgreich (siehe Abbildung 14).

68 Vgl. Buslei et al. 2019, S. 912.

69 Vgl. Buslei et al. 2019, S. 911.

70 Vgl. Praktiknjo und Priesmann, S. 5.

71 Vgl. Praktiknjo und Priesmann, S. 3.

72 Vgl. z.B. Dullien und Tober 2022; Tober 2022.
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Abbildung 14: Frage: Wie erfolgreich sind die Verhandlungen mit Energieversorgern?

m Erfolgreich

Eher Erfolgreich
= Weniger Erfolgreich
= Nicht Erfolgreich

= Es gibt keine

Quelle: iff, N=74; Darstellung: iff.

Fur die Schuldenregulierung bei Energieversorgern lassen sich aus den eingegangen Rickmeldun-
gen folgende Erfolgsfaktoren bzw. Probleme identifizieren:

Abbildung 15: Einflussfaktoren Regulierung Energieschulden

Hindernisse Erfolgsfaktoren

|:| Ratenzahlung nicht moglich (fehlende |:| Ratenzahlung maéglich (nach An-/Voraus-
Liquiditat) zahlung)

|:| Ratsuchende reagieren zu spat |:| frihzeitige Kontaktaufnahme

|:| zu hohe Schuldenbelastung |:| Schuldentbernahme durch Dritte oder

Outsourcing

Keine Verhandlungsbereitschaft bei I:l Verhandlungsbereitschaft bei Versogern
Versorgern (zB bei negativen Erfahrungen
mit Kund:in)

|:| Kommunikation/Kooperation

I:l Vorkassenzahler/Prepaid-Zahler

|:| Abwendungsvereinbarung

Datenerhebung und Darstellung: iff.

Ergénzend wird darauf verwiesen, dass die Bereitschaft zu Ratenzahlungsvereinbarungen insbe-
sondere bei regionalen Anbietern vorhanden sei. Insbesondere Uberregionale Versorger seien in
der Regel wenig vergleichsbereit. Hinzu kdmen standig wechselnde Ansprechpersonen bei den
Energieversorgern, die es erschweren, eine langfristige Zusammenarbeit aufzubauen.
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Besonders aussichtsreich sei eine frihzeitige Kontaktaufnahme der Betroffenen mit der Schuldner-
beratung. Dies sei wiederum nicht immer der Fall. Insbesondere weil die Schreiben der Versorger
fur sie unverstandlich seien, und aus Scham, auf Beratungsangebote angewiesen zu sein, wiirden
viele Betroffene viel zu spat die Beratungsstellen aufsuchen.

Es gebe haufig das Problem, die Energieversorger Uberhaupt zur Zustimmung zu einem Raten-
vergleich zu bewegen. Zumindest dieses Problem durfte sich mit der Novelle der Strom- und
Gasgrundversorgungsverordnung erledigt haben. Seitdem sind Energieversorgungsunternehmen
verpflichtet, im Falle einer Ankiindigung einer Unterbrechung eine zinsfreie Ratenzahlung anzubie-
ten. Aber selbst, wenn es zu Ratenvergleichen komme, wirden die Versorger haufig hohe Raten
verlangen, die wiederum von den Ratsuchenden nicht zuverldssig bedient werden kénnten. So
kommt es schnell zu einem Teufelskreis. Sind Ratsuchende namlich dann nicht in der Lage ihren
Verpflichtungen nachzukommen, lehnen die Unternehmen Ratenzahlungen mit Hinweis auf be-
reits nicht eingehaltene Vereinbarungen ab.

69 Berater:innen haben auch eine Riuckmeldung zu Beratungsangeboten bei Energiearmut und
Energieschulden gegeben. 44 Prozent bejahten, dass es ein Angebot gebe, 56 Prozent verneinten
das. Bei den genannten Angeboten tberwiegen insbesondere Angebote des Stromsparchecks der
Caritas sowie Angebote der ortlichen Verbraucherzentralen. Vereinzelt gab es auch Rickmeldun-
gen zu ,,Runden Tischen” auf lokaler Ebene, in denen sich Beratungsstellen, regionale Energiever-
sorger und Behorden zu den Themen austauschen.

Auf struktureller Ebene wird aber ebenso angemerkt, dass das Thema Energie- und insbesondere
Stromschulden von bundesweiter Bedeutung sei und somit nicht auf lokaler Ebene zu I6sen sei. Es
bedurfe dringend einer Anpassung der Regelséatze hinsichtlich der Energiekosten bzw. Entkopplung
vom Regelsatz (analog zu den Kosten der Unterkunft). Es gebe zunehmend Félle, in denen Perso-
nen, die nicht im Sozialleistungsbezug seien, kein Darlehen vom Grundsicherungsamt erhielten.
Hier sei die Handlungsweise der Sozialamter sehr unterschiedlich.
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6 Uberschuldete in der Beratung

Das vorliegende Kapitel widmet sich den 78 an der Auswertung teilnehmenden Beratungsstel-
len.”® Kapitel 6.1 geht auf die Zusammensetzung der Ratsuchenden ein, Kapitel 6.2 stellt dann die
Hauptgrinde fiir eine Uberschuldung dar und Kapitel 6.3 widmet sich der Zusammensetzung und
Entwicklung der bestehenden Verbindlichkeiten. Kapitel 6.4 greift das Dauerthema hoher Wohn-
kosten auf.

6.1 Zusammensetzung der Ratsuchenden

Menschen mit finanziellen Problemen, die in einer Beratungsstelle Rat suchen, sind keine homoge-
ne Gruppe. Sie unterscheiden sich zum Beispiel im Hinblick auf ihr Einkommen, ihren Bildungsstand
und ihre Familiensituation. Auf diese soziobkonomischen Faktoren wird im Folgenden eingegangen.

6.1.1 Alter: Anteil der Personen zwischen 30 und 39 Jahren am hochsten

Tabelle 2 zeigt die Altersverteilung unter den Ratsuchenden. Den hoéchsten Wert erzielen dabei Per-
sonen zwischen 30 und 39 Jahren. Das ist nicht tberraschend, denn in diese Lebensphase fallt zum
Beispiel auch die Familiengrindung, die mit einem erhoéhten Finanzbedarf einhergeht. Der Anteil
der Ratsuchenden unter 20 Jahren ist mit 1,14 Prozent im Vergleich zum Vorjahr leicht gesunken
(2020: 1,37 Prozent), der Anteil der Altersgruppe Uber 70 Jahren ist mit 3,10 Prozent hingegen
gestiegen (Vorjahr: 2,81 Prozent).

Tabelle 2: Altersklassen

| a0 | 201 |
mmmm

unter 20 1,37% 191 1,14%
20-24 1.220 7,32% 1.139 6,81%
25-29 1.848 11,10% 1.866 11,15%
30-34 2.361 14,18% 2.241 13,39%
35-39 2.141 12,85% 2.197 13,13%
40-44 1.991 11,95% 1.916 11,45%
45-49 1.534 9,21% 1.526 9,12%
50-54 1.444 8,67% 1.401 8,37%
55-59 1.181 7,09% 1.207 7,21%
60-64 811 4,87 % 870 5,20%
65-69 471 2,83% 527 3,15%

70 und alter 468 2,81% 519 3,10%
Keine Angabe 5,75% 1.136 6,79%

Quelle: CAWIN-Daten; Darstellung: iff. 2021: N=16.736; 2020: N=16.656 Ratsuchende.

Im Folgenden wird die Altersstruktur der Ratsuchenden anhand des Betroffenheitsindexes’ ins
Verhéltnis zur Gesamtbevolkerung gesetzt. So kann ermittelt werden, welche Personengruppen
eher von Uberschuldung betroffen sind. Tabelle 3 zeigt die Betroffenheit aufgeschliisselt nach Al-
tersgruppen. Die Betroffenheit gibt Auskunft Gber die Reprasentation der jeweiligen Altersgruppe
unter den Ratsuchenden unseres Datensatzes im Vergleich zu ihrem Anteil an der Gesamtbevol-
kerung. Ein Wert von 1 bedeutet, dass der Anteil der jeweiligen Altersgruppe unter Ratsuchenden
genau ihrem Anteil an der Gesamtbevolkerung entspricht. Ein Wert kleiner als 1 zeigt, dass die

73 Siehe hierzu auch Kapitel 10.3.
74 Siehe hierzu auch Kapitel 10.2
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jeweilige Gruppe unter Ratsuchenden unterreprasentiert ist. Ein Wert groBer als 1 bedeutet, dass
die jeweilige Gruppe Uberproportional haufig unter Uberschuldeten anzutreffen ist.

Der Betroffenheitsindex von 2,10 bei der Altersgruppe der 25- bis 44-Jahrigen zeigt, dass diese Alters-
gruppe unter den ratsuchenden Uberschuldeten Uberproportional in der Schuldnerberatung vertre-
ten ist. Ihr Anteil ist etwa doppelt so hoch wie der entsprechende Anteil an der Gesamtbevolkerung.

Die 45- bis 64-Jahrigen weisen einen Index von rund eins auf und sind also genauso haufig unter
den Ratsuchenden wie in der Gesamtbevolkerung anzutreffen. Die Uber 65-Jahrigen hingegen
sind deutlich unterreprasentiert und kommen unter den Uberschuldeten lediglich ein Drittel mal so
haufig vor wie in der Gesamtbevolkerung.

18- bis 24-Jahrige sind jedenfalls nicht viel haufiger in der Schuldnerberatung vertreten als in der
Gesamtbevolkerung. Wie Abbildung 16 zeigt, erweist sich dieser Befund Uber den Zeitablauf als
stabil. Die Zahlen deuten darauf hin, dass die stetigen medialen Zuschreibungen einer Uberschul-
dung junger Erwachsener aufgrund tberhoéhten Konsums nicht zutreffen. Obwohl Altersarmut ein
Problem ist, wird das Angebot der Schuldnerberatung von der Altersgruppe der Uber 64-Jahrigen
kaum wahrgenommen.

Tabelle 3: Anteil und Betroffenheitsindex nach Altersklassen 20217°

Gruppe Anteil Betroffenheitsindex
unter 18 0,08% 0,01
18 bis 24 8,46% 1,14
25 bis 44 52,68% 2,10
45 bis 64 32,11% 1,06
65 und alter 6,67 % 0,32

Quelle: CAWIN-Daten, Destatis 2022a, Darstellung: iff. 2021: N=14.030.

Abbildung 16 zeigt, wie sich die Betroffenheit bei den verschiedenen Altersgruppen im Zeitablauf
entwickelt hat. Uber die letzten 10 Jahre hat sich die Verteilung des Betroffenheitsindexes zwischen
den Altersgruppen kaum geandert. Durchgehend sind die Personen zwischen 25 und 44 Jahren
bei den Ratsuchenden Uberreprasentiert und dies insgesamt mit steigender Tendenz. Die Wahr-
scheinlichkeit von Personen in dieser Altersgruppe, in finanzielle Schwierigkeiten zu geraten, steigt
Uber die Jahre an. Bei den Personen zwischen 45 und 64 Jahren ist der entgegengesetzte Trend zu
beobachten. Auch diese Gruppe ist bei den Ratsuchenden im Vergleich zur Gesamtbevélkerung
leicht Uberreprasentiert.

Abbildung 16: Betroffenheitsindizes nach Altersgruppen von 2010-2021
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Quelle: CAWIN-Daten, Destatis 2022a. Darstellung: iff. N=157.992 Haushalte.

75 Die Altersgruppen folgen der Altersgruppenkategorisierung der vorliegenden Bevélkerungsdaten.
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6.1.2 Haushaltsformen: Partnerlosigkeit in Zusammenhang mit Kindern erhoht
das Uberschuldungsrisiko

Im Folgenden wird die Haushaltsform der Ratsuchenden naher betrachtet. Dabei wird unterschie-
den zwischen Alleinlebenden, Paaren und Alleinerziehenden. Auch auf die Anzahl minderjahriger
Kinder im Haushalt wird eingegangen.

Die Verteilung auf die Haushaltsformen ist im Vergleich zum Vorjahr stabil. Weiterhin bilden Allein-
lebende mit 65,51 Prozent die gréBte Gruppe unter den Ratsuchenden. Die Mehrheit von ihnen
(60,90 Prozent) ist mannlich. Rund jeder funfte ratsuchende Haushalt (19,12 Prozent) ist ein Paar-
haushalt. 14,14 Prozent der Ratsuchenden sind Alleinerziehende.

Alleinerziehende haben im Vergleich zu Paarhaushalten ein niedrigeres Einkommen. Sie spiren die
Folgen von Einkommensschwankungen und Arbeitslosigkeit besonders stark.”® Auf Grundlage des
erhobenen Datensatzes sind es dabei vor allem alleinlebende Méanner, die Uberschuldet sind und
bei Schuldnerberatungsstellen vorstellig werden.

Tabelle 4: Haushaltsformen (alle Uberschuldete) 2010 und 2021

Haushaltsform 2020 2021

Manner 61,58% 60,90%
Frauen 38,42% 39,10%
Paare ohne Kinder 36,14% 36,92%
Paare, 1 minderj. Kind 23,20% 23,29%
Paare, 2 minderj. Kinder 20,71% 19,25%
Paare, 3 oder mehr minderj. Kinder 16,32% 16,53%
Paare, nur vollj. Kinder 3,63% 4,00%
Alleinerziehende Mutter, 1 minderj. Kind 38,47% 37,65%
Alleinerziehende Mutter, 2 minderj. Kinder 22,17% 21,70%
Alleinerziehende Mutter, 3 oder mehr minderj. Kinder 11,59% 10,62%
Alleinerziehende Mutter, nur vollj. Kinder 12,64% 12,77%
Alleinerziehender Vater, 1 minderj. Kind 9,33% 10,74%
Alleinerziehender Vater, 2 minderj. Kinder 4,08% 4,15%
Alleinerziehender Vater, 3 oder mehr minderj. Kinder 1,36% 1,82%
Alleinerziehender Vater, nur vollj. Kinder 0,35% 0,55%

Datenquelle: CAWIN; Darstellung: iff. Anzahl Haushalte in 2020: N=15.229 und in 2021: N=15.156.

Dass es sich bei den meisten Ratsuchenden um alleinlebende Personen handelt, sagt noch nichts
dariiber aus, inwiefern diese Personengruppe eher von Uberschuldung betroffen ist. Um eine sol-
che Aussage treffen zu kénnen, bedarf es auch hier des Vergleichs zu der Verteilung der Haushalts-
formen in Deutschland. Dieser Vergleich wird mit dem Betroffenheitsindex abgebildet.”” Abbildung
17 zeigt den Betroffenheitsindex nach Haushaltsform an. Der Bereich, in dem der Index einen Wert
groBer als 1 aufweist, ist rot hervorgehoben. Der Anteil dieser Haushaltsformen an den ratsuchen-
den Uberschuldeten ist groBer als ihr Anteil an der Gesamtbevélkerung.

76 Siehe hierzu auch das Projekt zu Alleinerziehenden und ihren finanziellen Optionen von GroBl et al. 2020.
77 Siehe hierzu auch Kapitel 10.2.
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Auch im Jahr 2021 sind Alleinerziehende bei den Ratsuchenden wegen Uberschuldung deutlich
Uberreprasentiert. Der Betroffenheitsindex steigt zudem mit zunehmender Kinderzahl. Kinder tra-
gen zu hdheren monatlichen Ausgaben bei, die nur schwer oder gar nicht an eine veranderte
Finanzlage angepasst werden kénnen. Diese Ausgaben sind insbesondere dann herausfordernd,
wenn sie nur von einem Haushaltsmitglied bestritten werden. Auch die Schwankungen der Ein-
kommensgenerierung nimmt mit der Anzahl von Kindern zu. So ist es fir alleinerziehende Perso-
nen mit Kindern haufig schwieriger, einer Vollzeitbeschaftigung nachzugehen.

Auch dieses Jahr sind Alleinlebende wieder Uberreprasentiert, sie weisen einen Betroffenheitsindex
von 1,61 auf. Interessant ist, dass dieser Betroffenheitsindex vor allem durch alleinlebende Manner
hervorgerufen wird (2,05 vs. 1,21).

Paare haben im Gegensatz zu Alleinlebenden die Mdglichkeit ihre Ausgaben und Risiken zu teilen.
So Uberrascht es nicht, dass Paare im Gegensatz zu ihrem Anteil an der Gesamtbevélkerung unter-
reprasentiert sind. Sie kommen auf einen Betroffenheitsindex von 0,39.

Abbildung 17: Betroffenheitsindizes nach Haushaltsform 2020 und 2021

Alleinlebende E—— 11’,56\1__)1
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Frauen r— 1%1%1
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Ein Wert von groBer eins zeigt ein haufigeres Vorkommen der jeweiligen Gruppe bei den Ratsuchenden als in der Gesamt-
bevolkerung an (orangener Bereich). Quelle: CAWIN, Statistisches Bundesamt 2020, 2020: N=15.229 Haushalte, 2021:
N=15.156 Haushalte.
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6.1.3 Schulabschluss: Jede fiinfte Person ist ohne Schulabschluss, fast die Half-
te verfugt tiber einen Hauptschulabschluss

44,9 Prozent der Uberschuldeten haben einen Hauptschulabschluss, 27,73 Prozent einen Realschul-
abschluss, 9,34 Prozent Abitur oder Fachabitur und 18,04 Prozent haben keinen Schulabschluss.
Die Zahlen entsprechen in der Tendenz den Anteilen im Vorjahr. In der Gesamtbevoélkerung hatten
dagegen im Jahr 202078 lediglich 28,6 Prozent einen Haupt-/Volksschulabschluss, 30 Prozent einen
Realschulabschluss’, 33,5 Prozent Abitur/Fachabitur und nur 4 Prozent keinen Schulabschluss.®

Unter den Ratsuchenden der Schuldnerberatung gibt es also einen deutlichen Uberhang an Perso-
nen mit keinem oder niedrigem Schulabschluss. Zu berticksichtigen ist allerdings, dass Informatio-
nen Uber den Schulabschluss fir den Beratungsprozess selbst nicht zwingend sind. Es ist somit in
das Belieben der Berater:innen gestellt, diese Informationen abzufragen oder nicht. Ebenso fallt es
in das Belieben der Beratenen, Uber ihren Schulabschluss Auskunft zu geben oder nicht. Dies mag
erklaren, warum diese Informationen nur in 40 Prozent der Félle fir die Auswertung zur Verfiigung
standen. Es wird allerdings nicht davon ausgegangen, dass besonders Personen mit hohem oder
niedrigem Schulabschluss die entsprechende Information angeben werden.

Abbildung 18: Schulabschliisse der Beratenen 2021 und 2020
50%

45%

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5% .

0%

Kein Hauptschul- Realschul- Abitur
Schulabschluss abschluss abschluss

m 2021 2020 ™ Gesamtbevolkerung

Quellen: Destatis 2020b. CAWIN-Daten; 2021: N=6.791, 2020: N=7.693. Die Prozentwerte beziehen sich auf diejenigen

Ratsuchenden, zu denen Angaben verfugbar waren.

6.1.4 Erwerbsform: Arbeitslosigkeit als dominierendes Problem der Ratsuchen-
den

Tabelle 5 zeigt die prozentuale Aufteilung der Ratsuchenden nach Erwerbsform. Leider wurden in
rund der Halfte aller Falle keine Angaben gemacht. Es ist wohl davon auszugehen, dass auch hier
die Relevanz fur den Beratungsprozess dartber entscheidet, ob eine Erwerbsform eingetragen wird
oder nicht. Der Anteil an fehlenden Informationen fallt im Vergleich zum Vorjahr sogar noch gréBer
aus. Dessen ungeachtet machen auch 2021 Arbeitslose den gréBten Anteil aus (20,59 Prozent), ge-
folgt von Angestellten (10,72 Prozent) und Rentner:innen (5,42 Prozent). Erwerbslose Ratsuchende
78 Fur das Jahr 2021 liegen bisher keine Statistik vor, es ist aber davon auszugehen, dass die Tendenz ahnlich ist.

79 Unter Realschulabschluss ist die Mittlere Reife und der Abschluss einer polytechnischen Oberschule zusammengefasst.
80 Vgl. Destatis 2020b
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sind im Vergleich zu ihrem Anteil an der Gesamtbevodlkerung mithin stark Uberreprasentiert. Dies
ist wenig Uberraschend: Aufgrund des geringen Einkommens und einer Inflexibilitat beim Einkom-
mensaufbau, fallt es gerade diesen Personen schwer, ihre Ausgaben langfristig zu decken, bzw.
Krisen durch Rucklagen abzumildern. Im Vergleich zum Vorjahr ist die Zahl der Erwerbslosen etwas
zurlickgegangen. Das kann auch damit zusammenhdngen, dass im Zuge der Covid-19-Pandemie
neue Gruppen ihren Weg in die Schuldnerberatung gefunden haben.®

Tabelle 5: Erwerbsformen der Ratsuchenden, Anteile

Keine Angabe 48,06% 51,82%
Arbeitslos 23,22% 20,59%
angestellt 11,12% 10,72%
Rentner:in/Pensionar:in 5,33% 5,42%
Arbeiter:in 4,75% 4,57%
Sonstige nicht Berufstatige 2,94% 2,82%
Hausmann/Hausfrau 1,34% 1,17%
Schuler:in/Auszubildende:r/Student:in 1,00% 0,90%
Aushilfe 0,85% 0,86%
Sonstige Berufstatige 0,72% 0,52%
arbeitslos (nicht gemeldet/aktiv arbeitssuchend) 0,61% 0,51%
Beamt:in 0,07% 0,07%

Quelle: CAWIN-Daten; Darstellung: iff, 2020: N=15.230; 2021: N=15.157.

6.1.5 Pro-Kopf-Einkommen: Im Mittel sind die Ratsuchenden armutsgefahrdet

Das Haushaltseinkommen im Berichtsjahr 2021 betrug im Median 1.076,28 Euro. Allerdings ist das
Haushaltseinkommen so erst einmal nur bedingt aussagekraftig. Es trifft keine Aussage dariber, ob
eine Person oder eine mehrkopfige Familie von diesem Haushaltseinkommen lebt.

Aussagekraftiger ist daher das sogenannte Nettodquivalenzeinkommen®. Es ermittelt dasjenige
Pro-Kopf-Einkommen, das jedem Haushaltsmitglied denselben Lebensstandard erlaubt. Das mittle-
re Nettodquivalenzeinkommen der Ratsuchenden lag im Jahr 2021 bei 887,85 Euro.

Abbildung 19 stellt zudem die Verteilung des Nettodquivalenzeinkommens der Ratsuchenden dar.
Um die Heterogenitat der Ratsuchenden aufzuzeigen, wird hier der Anteil der Ratsuchenden in den
verschiedenen Einkommensgruppen dargestellt. Bei knapp 60 Prozent der Ratsuchenden liegt das
monatliche Nettoaquivalenzeinkommen bei unter 1.000 Euro. Bei knapp 27 Prozent sogar bei we-
niger als 500 Euro. Der Anteil der Ratsuchenden verringert sich mit steigendem Einkommen. Mehr
als 1.500 Euro steht lediglich 14 Prozent der Ratsuchenden im Monat zur Verfigung.

81 Ausfuhrlich dazu Roggemann et al. 2021b.

82 Das Nettodquivalenzeinkommen ist das Haushaltsnettoeinkommen, dividiert durch einen Divisor, der sich aus den
Gewichten der im Haushalt lebenden Personen ergibt. Dieser Divisor wird gemaB der sogenannten modifizierten
OECD-Skala berechnet, wobei der ersten erwachsenen Person im Haushalt das Gewicht 1,0 zugeteilt wird, jeder wei-
teren Person ab 14 Jahren jeweils das Gewicht 0,5 und Kindern unter 14 Jahren das Gewicht 0,3. Bei einem Haushalt
mit zwei Erwachsenen und einem Kind unter 14 Jahren ergibt sich ein Divisor von 1,8 (1,0 + 0,5 + 0,3). Betragt das
Haushaltsnettoeinkommen dieser Familie 1.800 Euro im Monat, dann ergibt sich ein Nettoaquivalenzeinkommen fur
jede einzelne Person von 1.000 Euro pro Monat (1.800 Euro dividiert durch 1,8). Siehe auch Kapitel 10.2.
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Abbildung 19: Nettodquivalenzeinkommen der Ratsuchenden
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Quelle: CAWIN-Daten; Darstellung: iff. Anzahl der bertcksichtigten Haushalte 2021: N=12.487; 2020: N=13.353.

Personen gelten (gemaB der Definition des Statistischen Bundesamts) als von Armut oder sozi-
aler Ausgrenzung bedroht, wenn ihr Nettodquivalenzeinkommen unterhalb der Armutsgefahr-
dungsgrenze liegt, ihr Haushalt von erheblicher materieller Entbehrung gekennzeichnet ist oder im
Haushalt nur eine geringe Erwerbsbeteiligung vorliegt.®* Wer aber mit seinem Nettodquivalenzein-
kommen unterhalb der Armutsschwelle liegt, gilt — wie auch das Statistische Bundesamt betont —
als nicht nur von Armut, sondern auch von sozialer Ausgrenzung betroffen.®* Diese Armutsschwelle
lag 20208 fur einen Ein-Personen-Haushalt bei 1.173 Euro. Fur einen Zwei-Eltern-Haushalt mit
zwei Kindern (unter 14 Jahren) bei rund 2.463 Euro.®

In Abbildung 20 und Abbildung 21 wird die Entwicklung des Nettodquivalenzeinkommens der
Ratsuchenden Uber die Zeit darstellt. Das Nettodquivalenzeinkommen ist im Mittel zwischen 2010
und 2021 von 748,01 Euro auf 887,85 Euro gestiegen. Dieser rund 19-prozentige Anstieg hat aber
nur zu einem kleinen Teil eine tatsachliche Verbesserung der Lebenssituation mit sich gebracht.
Betrachtet man den um die allgemeine Preisentwicklung bereinigten Verlauf, ergibt sich ein leichtes
Absinken auf 813,05 Euro (Abbildung 21).

Abbildung 20: Nettoaquivalenzeinkommen Abbildung 21: Nettoaquivalenzeinkommen
und Armutsschwelle im Zeitablauf und Armutsschwelle im Zeitablauf (preisbereinigt)
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Quelle: CAWIN-Daten, statista 2022c, Eurostat 2022a, N=144.158; Darstellung: iff.

83 Als weitere Griinde nennt das Statistische Bundesamt erhebliche materielle Entbehrung oder eine geringe Erwerbsbe-
teiligung im Haushalt, vgl. hierzu auch Destatis 30.10.2019.

84 Vgl. Destatis 30.10.2019; Eurostat 2018.

85 Fur das Jahr 2021 liegen noch keine Zahlen vor.

86 Vgl. Destatis 2021b.
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Die betrachtete Zeitspanne wird bestimmt von den vorhandenen Daten zum harmonisierten Verbraucherpreisindex Abbil-

dungen neu hinzugeftagt.

Tabelle 6 gibt die Herkunft der Einkommen der Ratsuchenden unseres Datensatzes, deren durch-
schnittliche Hohe und die Anzahl und den Anteil der Haushalte an, die die jeweilige Einkunftsart
beziehen.?’

Tabelle 6: Einkiinfte nach Art

Kinderbezogene Transferleistungen 219 EUR 6.367 32,54%
Lohne/Gehalter 1.237 EUR 4.368 22,33%
ALG Il 747 EUR 4.079 20,85%
Sonstiges 360 EUR 2.368 12,10%
Renten/Pensionen 686 EUR 1.876 9,59%
ALG | 848 EUR 434 2,22%
Selbststandige Tatigkeit 699 EUR 63 0,32%
Beamtenbesoldung 2.041 EUR 10 0,05%

Quelle: CAWIN-Daten; Darstellung: iff. Einkommen N=19.565.

Ein Drittel der Haushalte bezieht kinderbezogene Transferleistungen wie Kindergeld. Rund ein Vier-
tel der Haushalte bezieht Arbeitslosengeld und ein weiteres Fiinftel Lohn bzw. Gehalt.

Im Mittel ist das Einkommen aus der Beamtenbesoldung mit 2.041 Euro am hochsten. Aus einer
Erwerbstatigkeit heraus erhalten die meisten Ratsuchenden Einkommen als Lohne und Gehélter
(22,33 Prozent). Die Einkommenshohe liegt hier bei 1.237 Euro. Sowohl der Anteil der Ratsu-
chenden, die Einkommen aus selbststandiger Tatigkeit bezieht (0,32 Prozent) als auch die mittlere
Einkommenshoéhe aus selbststandiger Tatigkeit (699 Euro) ist deutlich geringer.

Die Heterogenitat der Ratsuchenden bezieht sich somit vor allem auf die Haushaltsform und den
Bildungsabschluss. Dagegen verfligen fast alle Haushalte Gber ein relativ niedriges monatliches
Einkommen, welches in vielen Fallen durch Arbeitslosigkeit bedingt ist.

6.2 Hauptgriinde fiir die Uberschuldung der Beratenen

Nachdem in Kapitel 6.1 ein Uberblick ber die sozio-demographischen Eigenschaften der Rat-
suchenden gegeben wurde, widmet sich dieses Kapitel nun den Uberschuldungsgriinden. Es ist
wichtig zu verstehen, wie es zu finanziell schwierigen Situationen oder gar Uberschuldung kommt,
um entsprechende praventive Angebote zu entwickeln, aber auch um zu verstehen, wie man Be-
troffene bestmdglich in dieser Situation unterstitzen kann.

Es dauert haufig mehrere Jahre, bis Betroffene das Angebot der Schuldnerberatung in Anspruch
nehmen.® Die Grinde sind vielfaltig: Andere vorherrschende Probleme, Scham, Unkenntnis Gber
Beratungsangebote sind nur einige Griinde. Die Lage Uberschuldeter wird zudem beeinflusst durch
Rahmenbedingungen der Kreditvergabe®, fehlende an den Lebenslagen orientierte Beratung oder
neue Technologien.®® Gerade die typischerweise spat in Anspruch genommene Schuldnerberatung
macht es also regelmaBig schwer, unter vielen in Frage kommenden Faktoren einen Hauptlber-
schuldungsgrund zu identifizieren.

87 Dies sind die Gesamtsummen der jeweiligen Einkunftsarten geteilt durch die Anzahl derjenigen, die ein entsprechen-
des Einkommen beziehen.

88 Vgl. Schwarze und Loerbroks 2002, S. 30.

89 Zu den Aspekten einer verantwortlichen Kreditvergabe siehe auch Ulbricht et al. 2019; GroBl und Peters 2019; Neu-
berger und Reifner 2019.

90 Vgl. dazu auch Schulz-Nieswandt und Kurscheid 2007, S. 91.
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Fir die Darstellung der Uberschuldungsgriinde mussen Schuldnerberater:innen in der Software
CAWIN aus einem vorgegebenen Katalog auswahlen. Der Katalog schrénkt die prazise Darstellung
der Griinde zwar ein, erleichtert jedoch die statistische Auswertung der Grinde. Im Berichtsjahr
2021 sind Daten fur insgesamt 15.099 Beratungsfalle vorhanden. Bei 6.340 Haushalten davon sind
Daten fir den/die Uberschuldungsgriinde verfiigbar. Dass Informationen zu Uberschuldungsgriin-
den also nur in rund 41,99 Prozent der Beratungsfalle angegeben wurden, mag mehrere Griinde
haben. Zum einen ist die Identifizierung der Uberschuldungsgriinde fir den Beratungsverlauf nur
bedingt relevant. Zum anderen kann davon ausgegangen werden, dass die Identifizierung der
Uberschuldungsgriinde recht komplex ist. Fir die Auswertung wird analog zu allen vorherigen
Berichten nur der zuerst genannte Grund verwendet.

Abbildung 22 zeigt den prozentualen Anteil der von den Schuldnerberatungen im Jahr 2021
genannten Haupttberschuldungsgriinde, die fir die Uberschuldung der Beratenen angegeben
wurden. Die Uberschuldungsgriinde werden dabei den Kategorien , Ereignisse”, , Vermeidbares
Verhalten” und , Andere Griinde” zugeordnet. Abbildung 22 und Abbildung 23 zeigen den Anteil
der Kategorien und die dahinterliegenden Uberschuldungsgriinde.

Die Uberschuldungsgriinde sind auch fiir 2021 bei den verschiedenen Beratungsfallen zwar unter-
schiedlich, jedoch liegt der Schwerpunkt abermals auf dem Faktor , Ereignisse”. Sie haben mit 45,9
Prozent den gréBten Anteil der vier Kategorien.

,Ereignisse” umfassen externe Faktoren, die in der Regel fur den Betroffenen nicht oder nur schwer
zu vermeiden sind. Dazu zdhlen insbesondere Arbeitslosigkeit, Scheidung oder Krankheit. Konnten
Betroffene keine entsprechenden finanziellen Ricklagen schaffen, fallt es ihnen schwer, entstehen-
de finanzielle Lucken aus eigener Kraft zu fullen.

Arbeitslosigkeit/reduzierte Arbeit ist auch dieses Jahr wieder der am haufigsten genannte Grund,
fast jeder vierte Fall (23,44 Prozent) ist darauf zurlickzufiihren. Es folgen Krankheit (11,77 Prozent),
Scheidung/Trennung (9,45 Prozent) sowie Tod des Partners/der Partnerin (0,87 Prozent) und ein
Unfall (0,33 Prozent).

Eine im Vergleich zu externen Ereignissen geringere Bedeutung hat mit 18,6 Prozent , Vermeidba-
res Verhalten”. Dazu zdhlen unter anderem Konsumverhalten (9,02 Prozent), fehlende finanzielle
Allgemeinbildung (3,15 Prozent), unwirtschaftliche Haushaltsfiihrung (3,69 Prozent) und Straffal-
ligkeit (1,91 Prozent). Konsumverhalten und unwirtschaftliche Haushaltsfihrung dirften allerdings
signifikant mit finanzieller Grundbildung korrelieren. Vor diesem Hintergrund sind Bildungsange-
bote begriBenswert, die diesen Faktoren entgegensteuern. Auch die Rolle der Schuldnerberatung
kann hier insbesondere hinsichtlich ihrer Relevanz fur das Thema finanzielle Grundbildung néaher
angeschaut werden. °’

Bei den anderen Uberschuldungsgriinden féllt insbesondere die Einkommensarmut mit 11,15 Pro-
zent auf. Die Zahlen in Kapitel 6.1.5 zeigen, dass die Ratsuchenden im Mittel Gber ein Einkommen
verflgen, welches signifikant unterhalb der Armutsschwelle liegt. Wenn zusatzliche Anschaffun-
gen notwendig werden und bei kurzfristigem Einkommensausfall, kann das niedrige Einkommen
schnell zu einer finanziellen Uberlastungssituation fihren. Daneben fallen auch Griinde wie Sucht,
Haushaltsgrindung bzw. Geburt eines Kindes und unzureichende Kredit- bzw. Blurgschaftsbera-
tung in die Kategorie ,,Andere Grinde”, die in einem Drittel (35,55 Prozent) der Falle ursachlich
waren.

In 8,19 Prozent der Falle ist die Hauptursache eine gescheiterte Selbststandigkeit. Ob es sich hierbei
um ein externes Ereignis oder eher um eine beeinflussbare Situation handelt, wird in der Literatur
diskutiert. %2

91 Vgl. hierzu auch Troster et al. 2020.
92 Vgl. hierzu auch Ommeln 2019; Bonin et al. 2020.
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Abbildung 22: Hauptiiberschuldungsgriinde 2021
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Quelle: CAWIN-Daten; Darstellung: iff, Anzahl auswertbare Daten fur Beratungsneuzugange 2021: N=6.340.

Abbildung 23 verdeutlicht, wie haufig die Grinde fur Uberschuldung bei den Ratsuchenden un-
seres Datensatzes in Ereignissen liegen, die von der betroffenen Person selbst nicht oder kaum
beeinflusst werden kénnen. Fast die Halfte sind kaum beeinflussbaren Ereignissen zuzuordnen.
Allerdings handelt es sich hierbei um eine recht enge Abgrenzung dieser Kategorie. Denn auch bei
einer gescheiterten Selbststandigkeit, bei einer Suchterkrankung oder bei Einkommensarmut ist
der Handlungsspielraum von Verbraucher:innen eingeschrankt.

Abbildung 23: Hauptausloser 2021 - Anteile der Griinde nach Gruppen
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Quelle: CAWIN-Daten; Darstellung: iff, Anzahl auswertbare Daten fiir Beratungsneuzugange 2021: N=6.340.

Jedes Jahr werden die sog. ,Big Six” analysiert, also jene sechs Faktoren, die die Mehrheit der
Uberschuldungsgriinde ausmachen. Obwohl sich die Stichproben zwischen den Uberschuldungs-
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berichten andern, ist die Zusammensetzung der Big-Six-Gruppe Uber die Jahre stabil geblieben. Das
Jahr 2021 bestatigt diesen Befund.

Die ,Big Six” machen 72,5 Prozent der Uberschuldungsgriinde aus. Wie in den Jahren zuvor be-
stehen sie aus Arbeitslosigkeit bzw. reduzierter Arbeit (23,44 Prozent), Krankheit (11,77 Prozent),
Einkommensarmut (11,15 Prozent), Scheidung/Trennung (9,45 Prozent), Konsumverhalten (9,02
Prozent) und gescheiterter Selbststandigkeit (8,19 Prozent).

Abbildung 24: ,Big Six”: Anteil der sechs haufigsten Uberschuldungsgriinde
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Quelle: CAWIN-Daten; Darstellung: iff; 2021: N=6.340.

Abbildung 25 stellt die Entwicklung der ,Big Six” im Zeitverlauf dar. Aufféllig, aber im Lichte der
Covid-19-Pandemie nachvollziehbar, ist der leichte Anstieg von Arbeitslosigkeit/reduzierter Arbeit
in den letzten zwei Jahren (siehe dazu auch Abbildung 26). Gerade vor dem Hintergrund der Ukrai-
ne-Krise und den damit verbundenen Energieengpassen kénnte der Anteil von Arbeitslosigkeit und
Einkommensarmut als Uberschuldungsgrund in den nachsten Jahren weiter zunehmen. Besonders
problematisch daran ist die weiterhin zu erwartende starke Erhéhung der Energiekosten, die gera-
de bei Arbeitslosen aber auch bei Geringverdienern die Gefahr einer Uberschuldung steigen lasst.

Abbildung 25: ,Big Six” der Uberschuldungsgriinde im Zeitverlauf
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Quelle: CAWIN-Daten; Darstellung: iff, N=2008-2021: 92.876.
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Eine noch genauere Betrachtung der Entwicklung der weiteren Uberschuldungsgriinde erlaubt der
Blick auf die ,Big Six” ohne Arbeitslosigkeit. Abbildung 26 zeigt, dass Konsumverhalten als Uber-
schuldungsgrund seit 2008 stark zurlickgegangen ist. Wurde 2008 noch in 14 Prozent der Félle
als Uberschuldungsgrund Konsumverhalten angegeben, liegt der entsprechende Anteil 2021 bei 9
Prozent. Vor allem in den Jahren 2008 bis 2016 ist dieser Anteil stark rticklaufig. Interessant ware
es in diesem Zusammenhang zu untersuchen, ob dieser Befund vorrangig auf das Kreditvergabe-
verhalten der Finanzinstitute als Folge der Finanzkrise oder aber auf ein verédndertes Nachfragever-
halten zurtickgefiihrt werden kann.

Anders sieht die Entwicklung von Einkommensarmut als Uberschuldungsgrund aus. Der Anteil von
Einkommensarmut als Uberschuldungsgrund ist zwischen 2008 (4,79 Prozent) und 2021 (11,15
Prozent) fast kontinuierlich gestiegen. Einem &hnlichen Trend folgt die Kategorie Krankheit als
Uberschuldungsgrund. Zwischen 2008 (5,74 Prozent) und 2021 (11,8 Prozent) stieg der Anteil der
Falle, bei denen eine Krankheit als Uberschuldungsursache identifiziert wurde, stetig an.

Abbildung 26: ,,Big Six” der Uberschuldungsgriinde ohne Arbeitslosigkeit im Zeitverlauf
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Quelle: CAWIN-Daten; Darstellung: iff, N=2008-2021: 96.387.

Aufschlussreich ist auch die Analyse der ,Big Six” nach Altersgruppe der Ratsuchenden. Die folgen-
de Abbildung zeigt die ,Big Six"” bei der Altersgruppe der unter 25-jghrigen. Die groBte Bedeutung
hat auch bei dieser Altersgruppe die Arbeitslosigkeit. Der Wert liegt mit 26,09 Prozent zudem Uber
dem Durchschnittswert aller Altersgruppen. Das Konsumverhalten liegt mit 13,66 Prozent nur mi-
nimal Uber dem Durchschnittswert, der bei 9,02 Prozent liegt.

Abbildung 27: ,,Big Six” U25: Anteil der sechs haufigsten Uberschuldungsgriinde der unter 25-J3hrigen

m Arbeitslosigkeit, reduzierte Arbeit
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Quelle: CAWIN-Daten; Darstellung: iff; 2021: N=483.
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Bei Ratsuchenden tber 65 Jahren verandert sich das Bild insofern, als fehlende finanzielle All-
gemeinbildung keine relevante Bedeutung erreicht, daftr aber gescheiterte Selbststandigkeit mit
17,66 Prozent eine groBe Bedeutung hat. Zudem ist interessant, dass Arbeitslosigkeit/reduzierte
Arbeit mit 8,49 Prozent auch in dieser Altersgruppe von Relevanz ist. Immer mehr Menschen sind
also noch im hoheren Alter erwerbstatig. Hier lassen sich vorsichtige Schllsse zu der immerhin mit
20,64 Prozent vorherrschenden Einkommensarmut in Form von Altersarmut ziehen, denn diese
lieBe sich vor allem durch die Aufnahme einer Erwerbstatigkeit ausgleichen.

Abbildung 28: ,Big Six” U65: Anteil der sechs haufigsten Uberschuldungsgriinde der iiber 65-Jihrigen
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Quelle: CAWIN-Daten; Darstellung: iff; 2022: N=436.

6.3 Zusammensetzung und Entwicklung der Schulden

Fur das Berichtsjahr 2021 sind Daten von 16.636 Haushalten vorhanden, die mit Forderungsinfor-
mationen und Glaubigern verknUpft wurden. Bei der Analyse wurden nur solche Beratungsfalle
betrachtet, bei denen Informationen Uber Forderungen vorliegen. Im Folgenden werden die H6he
und Anzahl von Forderungen, die Glaubigerstruktur, bzw. Forderungsart und die Kosten der For-
derungen dargestellt.

6.3.1 Die mittlere Schuldenhohe liegt bei 15.680,04 Euro

Um einen Einblick in die Forderungsstruktur der Ratsuchenden zu vermitteln, werden im Folgenden
die Forderungshoéhe und Anzahl der Forderungen dargestellt. Die Verteilung der Schuldenhéhe
zeigt Abbildung 29. Mit 33,35 Prozent haben die meisten der Beratenen insgesamt Schulden in
Hohe von weniger als 10.000 Euro. Bei weiteren 22,02 Prozent der Beratenen liegen die Schulden
zwischen 10.0000 und 20.000 Euro. Nur 21,42 Prozent haben Schulden in Héhe von mehr als
40.000 Euro.
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Abbildung 29: Anteil Schuldenh6he 2021
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Quelle: CAWIN-Daten; Darstellung: iff. N=123.442 Forderungen, 9.974 Haushalte

Die typische — als Median berechnete - Schuldenhdhe betrug 2021 15.680,04 Euro und ist damit
erstmals wieder leicht gestiegen. Abbildung 30 zeigt, wie sich die Schuldenhéhe im Mittel Uber die
letzten zehn Jahre entwickelt hat.

Abbildung 30: Schuldenhéhe 2010 bis 2021 (in Euro, Mediane®, preisbereinigt®)
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Quelle: CAWIN-Daten, Eurostat 2022a, Darstellung: iff. N=1.478.287.

Abbildung 31 bildet die Anzahl der Forderungen ab, auf die sich die Forderungshohe je ratsuchen-
der Person flr das Jahr 2021 verteilt. 52,76 Prozent der Beratenen hatten demnach weniger als 10
offene Forderungen. Weniger, namlich 20,97 Prozent der Ratsuchenden, hatten mehr als 20 offene
Forderungen.

93 Aufgrund der ungleichen Verteilung der Schulden sind auch hier die Mediane statt der Durchschnittswerte dargestellt.
94 Die Entwicklung der Kaufpreise wurde berticksichtigt. Das heiBt, die Schuldenhdhen sind auf heutige Werte anhand
des harmonisierten Verbraucherpreisindexes des Statistischen Bundesamts umgerechnet
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Abbildung 31: Anzahl der Forderungen 2021 und 2020
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Quelle: CAWIN-Daten; Darstellung: iff. 2021: N=2.154.980 Forderungen, 12.417 Haushalte. 2020: N=2.154.980 Forde-
rungen, 12.417 Haushalte.

6.3.2 Offentlich-rechtliche Glaubiger und Banken halten einen hohen Anteil

Abbildung 32 zeigt die Anteile der Forderungsarten® auf Basis der Forderungsbetrdge im Jahr
2021. Der groBte Anteil der Forderungsarten féllt mit 17,67 Prozent auf Ratenkredite, 14,85% Pro-
zent der Forderungen entfallen auf éffentlich-rechtliche Glaubiger (inkl. Finanzamt), 10,4 Prozent
auf Telekommunikationsunternehmen, 4,42 auf Vermieter und Versorgungsunternehmen, 4,00
auf den Versandhandel, und 5,30 auf Sonstige.

Abbildung 32: Anteile der Forderungsarten 2021 (in Prozent)
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95 Fur diese Statistik wurden zuerst fur jeden einzelnen Haushalt die Summe der Forderungen und die Anteile der
einzelnen Forderungsarten daran berechnet. In einem zweiten Schritt wurden die Mittelwerte der Anteile Uber alle
Haushalte ermittelt, die hier dargestellt sind. In den Uberschuldungsreports der letzten Jahre wurden die Angaben
zur Glaubigerart ausgewertet. Aufgrund mangelnder Datenqualitat werden ab sofort die Angaben zur Forderungsart
ausgewertet.

96 Zu den o&ffentlich-rechtlichen Glaubigern gehoren vor allem Finanzamter, Krankenkassen, kommunale Verwaltungen,
offentliche Rundfunkanstalten, Jobcenter.
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Quelle: CAWIN-Daten; Darstellung: iff. Fur diese Statistik werden zuerst fur jeden einzelnen Haushalt die prozentualen
Anteile der Forderungen berechnet. In einem zweiten Schritt wurden die Mittelwerte der Anteile Uber alle Haushalte nach
Glaubigerarten ermittelt, die hier dargestellt sind. N=177.712.

Abbildung 33 stellt die Entwicklung der Forderungsarten im Zeitablauf dar. Besonders auffallig
ist dabei die Entwicklung der Anteile der Ratenkredite. Lag dieser zu Hochzeiten (2009) noch bei
knapp 24 Prozent, fiel der Anteil bis zum Jahr 2021 auf 17,42 Prozent. Beim Anteil der 6ffentlich-
rechtlichen Glaubiger ist der entgegengesetzte Trend zu beobachten: Lag der Anteil der 6ffentlich-
rechtlichen Glaubiger 2008 noch bei 10,7 Prozent, machen Forderungen dieser Glaubiger 2021
einen Anteil von knapp 15 Prozent an den gesamten Forderungen der Beratenen aus.

Abbildung 33: Entwicklung der Zusammensetzung der Forderungsart (in Prozent)
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Quelle: CAWIN-Daten; Darstellung: iff. In der Abbildung wurden aus Griinden der Ubersichtlichkeit lediglich die funf
wichtigsten Forderungsarten berticksichtigt. 2008-2021: N=1.057.932.

6.3.3 Einzelforderungen: Forderungshohe von Ratenkrediten am hochsten

Abbildung 34 zeigt die typische Hohe?’, also den Medianwert der ausstehenden Forderungen far
die verschiedenen Forderungsarten. Uber alle Forderungsarten hinweg liegt die typische Forde-
rungshohe bei rund 485,58 Euro.

Die typische Forderungshohe bei Ratenkrediten Ubersteigt diesen Wert allerdings um ein Vielfaches.
Hier liegt der Median der Forderungshéhe bei 6.793 Euro. Es folgen Unterhaltsverpflichtungen mit
3.997 Euro, Verbindlichkeiten bei Vermieter:innen in Héhe von 2.132,78 Euro, Verbindlichkeiten
aus selbststandiger Tatigkeit in Hohe von 1.860 Euro und bei Privatpersonen in Héhe von 1.852
Euro. Besorgniserregend sind insbesondere die Mietschulden, denn sie fihren rasch zu existenzbe-
drohenden Situationen und sind im Median im Vergleich zum Vorjahr um sieben Prozent gestiegen.
Auch die Forderungshohe der Privatschulden ist bemerkenswert, denn Schulden bei Privatpersonen
gehen in der Regel auch mit personlichen Belastungen einher. Die Schuldenhohe bei Privatperso-
nen ist im Vergleich zum Vorjahr um 20 Prozent gesunken.

97 Es wurde hierbei nicht der Durchschnitt, sondern der Median gebildet, dieser verhindert, dass Ausrei3er an beiden
Enden das Ergebnis verzerren. Zum Vergleich: Die durchschnittliche Forderungshéhe bei Banken lag bei 7.897 Euro.
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Abbildung 34: Typische Forderungshéhe nach Forderungsart (Median)
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Quelle: CAWIN-Daten; Darstellung: iff. 2021: N=123.204; 2020: N=138.145. Fur die bessere Lesbarkeit der Abbildung,
wird die typische Forderungshohe bei Hypothekarkrediten nicht abgebildet. Sie liegt bei 2021 bei 50.918 EUR und 2020
bei 52.662 EUR.

6.3.4 Zinsen und Kosten sind vor allem bei Versicherern und im Versandhandel
hoch

Im Falle einer Uberschuldung geht es regelmaBig nicht mehr nur um den urspringlichen Forde-
rungsbetrag, sondern auch um hinzugekommene Zinsen und Kosten. Diese kénnen sich rasch zu
hohen Forderungsbetragen aufsummieren. Tabelle 7 bildet den Anteil der Kosten an der Forde-
rungshdhe im Mittel ab. Das zeigt, dass es auch in Bezug auf die mit der Forderung einhergehen-
de Belastung groBe Unterschiede zwischen den Glaubigergruppen gibt. Die hochsten anteiligen
Betrage fallen bei Versicherern (23 Prozent) und dem Versandhandel (22 Prozent) an, gefolgt von
sonstigen gewerblichen Glaubigern (19 Prozent). Mit 17 bzw. 16 Prozent sind aber auch die zu-
satzlichen anteiligen Kosten durch Zahlungsverzug bei Telekommunikations- und Energieunterneh-
men beachtlich. Die in Bezug auf die Forderungshéhe geringsten Kosten und Zinsen entstehen bei
offentlich-rechtlichen Glaubigern und Privatpersonen.

Tabelle 7: Anteile Zinsen und Kosten®®

Kategorie 2020 2021
bei privaten Versicherern 25% 23%
bei Versandhausern 26% 22%
bei Gewerbetreibenden 23% 19%
Sonstiges 20% 18%
bei Telekommunikationsunternehmen 21% 17%
bei Energieunternehmen 19% 16%

98 Fur die Berechnung wurden nur die Falle betrachtet, bei denen Saldo > 0 ist, somit eine Saldenhohe angegeben ist.
Auch Kosten mit 0 Euro wurden ber(cksichtigt.
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bei freien Berufen 15% 15%
bei Fl - Rahmenkredit 12% 12%
bei Vermieter:innen 12% 1%
aus unerlaubten Handlungen 10% 9%
FI-Ratenkredit 10% 9%
bei Privatpersonen 11% 9%
aus selbststandiger Tatigkeit 7% 8%
bei 6ffentlich-rechtlichen Glaubigern + Finanzamt 7% 7%
bei Fl - Hypothekarkredit 5% 7%
aus Unterhaltsverpflichtungen 1% 2%

Quelle: CAWIN-Daten; Darstellung: iff. 2021: N=123.442 Forderungen; 2020: N=138.395 Forderungen.

Ein systematischer Zusammenhang besteht auch zwischen der Forderungshdhe und den anteiligen
Zinsen und Kosten. Die folgende Tabelle zeigt, dass mit steigender Forderungshdhe die anteiligen
Zinsen und Kosten sinken. Insofern entstehen im Mittel die hochsten anteiligen Kosten mit fast
18 Prozent bei einer geringen Forderungshéhe von unter 500 Euro. Positiv ist anzumerken, dass
sich die anteiligen Kosten bei dieser Forderungshéhe im Vergleich zum Vorjahr im Mittel reduziert
haben.

Tabelle 8: Ubersicht anteilige Zinsen und Kosten nach Forderungshéhe®

Zinsen & Kosten

Forderungshohe | 2020 | 2021 |

< 500 EUR 20,24% 17,78%
500-999 EUR 17,17% 14,99%
1.000-1.999 EUR 13,74% 11,93%
2.000-2.999 EUR 11,73% 10,71%
3.000-3.999 EUR 10,29% 9,59%
4.000-4.999 EUR 10,76% 9,87%
ab 5.000 EUR 8,93% 8,63%

T awan | 1s3ase | tarann

Quelle: CAWIN-Daten; Darstellung: iff. 2021: N=137.321, 2020: N=153.454.

6.4 Uberdurchschnittliche Belastung bei den Wohnkosten

Die Wohnkosten liegen fir viele mittlerweile Gber den oft fir normal gehaltenen 30 Prozent des
Haushaltseinkommens. Nur selten kédnnen durch einen Umzug Kosten gespart werden. Zudem
haben es Menschen mit finanziellen Problemen noch schwerer eine neue Wohnung zu finden. So
verwundert es nicht, dass hohe Wohnkosten schon seit Jahren als ein Treiber von Uberschuldung
benannt werden.

Wie die folgende Abbildung zeigt, liegt der Anteil der Wohnkosten bei Ratsuchenden der Schuld-
nerberatung deutlich Gber dem Anteil der Wohnkosten aller Haushalte in Deutschland. Diese Er-
kenntnis hangt damit zusammen, dass Ratsuchende Uber ein unterdurchschnittliches Einkommen
verfigen.'® Hinzu kommt, dass Menschen mit finanziellen Problemen groBe Schwierigkeiten
haben, eine Wohnung zu finden und somit ihre Moglichkeiten hohen oder steigenden Mieten

99 Auch hier wurden fiir die Berechnung nur die Falle betrachtet, bei denen Saldo > 0 ist, somit eine Saldenhohe ange
geben ist. Auch Kosten mit O Euro wurden bertcksichtigt.
100 Siehe hierzu auch Kapitel 6.1.5.
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auszuweichen, begrenzt sind. Oftmals sind zudem negative Eintrdge in der Schufa-Auskunft ver-
merkt, die von Vermieter:innen als Ausschlusskriterien gewertet werden. Hier ware es im Zuge der
Insolvenzrechtsreform besonders wichtig gewesen, die Speicherfrist von drei Jahren auf ein Jahr
zu reduzieren. Denn ein Hinweis auf ein durchlaufenes Insolvenzverfahren stellt nach wie vor ein
Ausschlusskriterium fur viele Vermieter:innen dar.

Abbildung 35: Anteil der bereinigten Wohnkosten an den Haushaltseinkommen iiber die Zeit (Median)
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Quelle: CAWIN-Daten, Destatis 2020a. N=126.478; Darstellung: iff.

Die aktuellsten Zahlen der EU-SILC-Erhebung liegen fur das Jahr 2020 vor. Fir dieses Jahr kann
festgestellt werden, dass 19,9 Prozent der Menschen in Deutschland in Haushalten leben, die mehr
als 40 Prozent ihres verfigbaren Einkommens fur Wohnkosten ausgeben. Diese Menschen wer-
den durch ihre Wohnkosten tbermaBig belastet.’®" Der EU-Durchschnitt des Bevolkerungsanteils,
dessen Wohnkosten mehr als 40 Prozent ihres verfiigbaren Einkommens ausmachen, liegt bei 10
Prozent.’%

Die folgende Darstellung zeigt, wie sich der Anteil der Wohnkosten am Einkommen Uber die un-
tersuchten Ratsuchenden verteilt. Bei knapp 25 Prozent der Ratsuchenden betragt der Anteil an
den Wohnkosten 31-40 Prozent, bei ca. 22 Prozent sogar zwischen 41 und 50 Prozent. Bei Uber
10 Prozent der Beratenen liegt der Anteil der Wohnkosten am Haushaltseinkommen bei Gber 60
Prozent. Der Anteil der Ratsuchenden, deren Wohnkosten mehr als 40 Prozent des Einkommens
ausmachen, liegt mit 47 Prozent weit Uber den bundesweiten Zahlen.

101 Dabei ist unerheblich, ob die Personen zur Miete oder in einer Immobilie wohnen.
102 Vgl. Eurostat 2022b.
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Abbildung 36: Verteilung der Wohnkosten im Verhaltnis zum Haushaltseinkommen im Jahr 2021
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Quelle: CAWIN-Daten, 2021: N=7.667; 2020: N=8.954; Darstellung: iff.
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7 Wesentliche Resultate der Schuldnerberatung

Das vorliegende Kapitel widmet sich dem Beratungsergebnis der Ratsuchenden und zeigt, auf
welche Weise die Ratsuchenden ihre Uberschuldung bewiltigt haben. Dabei wird zwischen den
folgenden Kategorien unterschieden: Erfolgreiche Teil- oder Gesamtregulierung, Ubergang und/
oder Begleitung im Insolvenzverfahren, nur Schuldnerberatung, Abbruch durch Ratsuchende oder
Schuldnerberatung und sonstige Beratungsergebnisse.

Im Jahr 2020 endeten noch 44,58 Prozent der Beratungsfalle mit dem Ubergang ins Insolvenzver-
fahren, im Jahr 2021 waren es noch 41,71 Prozent.'% Die Zahl der Insolvenzverfahren ist zwar im
Jahr 2021 grundsatzlich stark gestiegen, viele Antrage wurden von den Stellen aber womaoglich
schon Ende 2020 an die Gerichte geschickt, die Félle dann fur beendet erklart, aber aufgrund des
Bearbeitungsstaus bei den Gerichten erst 2021 er6ffnet.

Erfolgreiche Teil- oder Gesamtregulierungen gelangen in 8,24 Prozent der Falle. Im Vorjahr lag die
Zahl noch bei 12,34 Prozent. Das starke Absinken kann mehrere Griinde haben. Aufgrund der wirt-
schaftlichen Lage (insb. aufgrund mittel- und langfristiger Unsicherheiten) war es unter Umstanden
vielen Ratsuchenden nicht mdéglich, hier zuverlassige Zahlungen anbieten zu kénnen. Die Zahl der
Abbriche bzw. (vorzeitiger) Beendigungen ging leicht zurlck: In 14,5 Prozent der Falle wurde
die Beratung durch Ratsuchende oder die Beratungsstelle vorzeitig beendet. Unter die Kategorie
»sonstige Grtinde” fallen zum Beispiel ein Umzug, eine vortibergehende Beratungspause oder ein
Sterbefall.

Abbildung 37: Beratungsergebnisse 2008 bis 2021
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Quelle: CAWIN-Daten; 2008-2021: N=136.143; 2020: N=5.097. Die Prozentwerte beziehen sich auf die Haushalte, zu

denen Angaben verfligbar waren.

103 Auf Grundlage der uns vermittelten Ausktnfte hangt die Beantwortung der Frage, wie verbreitet ein Antrag auf
Eroffnung eines Insolvenzverfahrens ist, stark von der Zusammensetzung der Beratungsstellen ab, die Daten zur Ve-
flgung stellen. So gibt es einige Beratungsstellen, die beispielsweise Gberhaupt nur Schuldenberatung vornehmen.
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Tabelle 9 schlisselt die Beratungsergebnisse nach Altersgruppen auf. Ein Abbruch der Beratung
kommt am haufigsten in der Altersgruppe unter 18 vor, allerdings lagen fir diese Altersgruppe
lediglich acht Falle vor. Die Zahlen zu den anderen Altersgruppen sind hier aussagekraftiger.'®* Mit
steigendem Alter nimmt der Anteil des Beratungsabbruchs ab. Wahrend er in der Altersgruppe
18 bis 24 Jahren noch bei 22,42 Prozent liegt, liegt er in der Gruppe Uber 65 nur noch bei 7,62
Prozent.

Fir die Altersgruppe 18-24 Jahre ist der Ubergang bzw. die Begleitung in ein Insolvenzverfahren
offensichtlich nur in 28,79 Prozent der Félle eine Option. Die Zahlen sind deutlich niedriger als bei
den anderen Altersgruppen (24-44 J).: 43,3 Prozent; 45-64 ]).: 48,66 Prozent und 65 J. und é&lter
44,57 Prozent). Insbesondere bei jingeren Erwachsenen sind die finanziellen Perspektiven noch
unklar. Ein weiterer Grund kann aber auch die niedrigere Verschuldungshohe sein.

Tabelle 9: Beratungsergebnisse nach Alter 2021 (Darstellung in Anteilen)

alter

Nur Schuldnerberatung 28,18% 22,52% 20,93% 26,10% 22,70%

Abbruch durch Ratsuchende

22,42% 15,10% 11,53% 7,62% 13,87%
oder Schuldnerberatung

Ubergang und/oder Begleitung
im Insolvenzverfahren

Sonstige Grinde 10,30% 11,30% 10,23% 7,92% 10,60%

28,79% 43,30% 48,66 % 44,57 % 44,10%

Erfolgreiche Teil- oder Gesamt-
regulierung

100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Quelle: CAWIN-Daten; N=4.313 Die Prozentwerte beziehen sich auf die Haushalte, zu denen Angaben verfigbar waren.

10,30% 7,78% 8,65% 13,78% 8,74%

Die Beratungsdauer ist im vergangenen Jahr deutlich zurtickgegangen. Da viele Beratungen, die
2021 begonnen haben und somit hier fur das Jahr 2021 aufgefihrt sind, zum Zeitpunkt der Da-
tenerhebung noch nicht abgeschlossen waren, ist die typische Beratungsdauer fir das Jahr 2021
nur bedingt aussagekréaftig. Eine weitere Ursache fur den Rickgang kann die Verkirzung des In-
solvenzverfahrens sein. Viele Ratsuchende haben mit ihrem Antrag gewartet, bis klar war, dass
es rickwirkend zum 01.10.2020 eine Verklrzung auf drei Jahre geben wird. Somit konnten zum
Jahresende 2020 sehr viele Falle abgeschlossen werden, was dann im Jahr 2021 Kapazitaten far
zahlreiche Neuberatungen mdglich gemacht hat.

Ebenso denkbar ist, dass viele Stellen Ratsuchende aufgrund der Dringlichkeit ihrer jeweiligen Si-
tuation aufgenommen haben, um diese ziigig unterstitzen zu kénnen. Und zwar selbst dann,
wenn die Kapazitaten eigentlich schon ausgereizt waren. Verschiedene Untersuchungen haben
in den letzten zwei Jahren auf neue Betroffenengruppen verwiesen, die in die Schuldnerberatung
kommen.'® Einigen von ihnen, die zum Beispiel aufgrund pandemiebedingter Entlassungen in
finanzielle Schwierigkeiten geraten sind und nur wenig Unterstitzung bendétigten, haben daher
womdoglich relativ zUgig beraten werden kénnen oder konnten im Rahmen von Kurzberatungen
ausreichend unterstitzt werden.

104 Fur die Altersgruppen liegen die folgenden Fallzahlen vor: 18-24 Jahre: 330 / 25-44 Jahre: 2.185 Jahre / 45-64 Jahre:
1.457 / 65 und élter: 341 Insgesamt: 4.313 Personen
105 Vgl. dazu z.B. Roggemann et al. 2021b.
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Abbildung 38: Beratungsdauer liber die Zeit (Median)
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Quelle: CAWIN-Daten; Darstellung: iff. N=133.979.

Die folgende Abbildung stellt dar, inwiefern die Beratungsdauer und das Beratungsergebnis mitein-
ander korrelieren. So zeigen vor allem die Zahlen aus dem Jahr 2020, dass sowohl beim Abbruch
als auch beim Ubergang in die Privatinsolvenz, die Beratungsdauer hoher ist als bei der reinen
Schuldnerberatung.

Abbildung 39: Beratungsdauer in Tagen (Median) nach Beratungsergebnis
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Quelle: CAWIN-Daten, Darstellung: iff, N=4.520.
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8 P-Konto und Kontolosigkeit
8.1 Die zentrale Rolle des Girokontos

Girokonten sind unverzichtbar, um umfassend am bargeldlosen Zahlungsverkehr teilhaben zu kén-
nen. Ein fehlendes Girokonto ist nach wie vor im Regelfall mit sozialer Ausgrenzung verbunden.'%
Oftmals ist es zum Beispiel Voraussetzung fiir die Aufnahme eines Arbeitsplatzes oder fur die
Anmietung einer Wohnung. Immerhin 68,27 Prozent der Ratsuchenden verfigten 2021 Uber ein
Konto auf Guthabenbasis oder ein normales Girokonto. Die Zahl der Personen ohne Konto bleibt
im Jahr 2021 stabil und liegt bei 3,52 Prozent. Allerdings wurde bei 27,77 Prozent der Ratsuchen-
den keine Angabe zum Konto hinterlegt.

Abbildung 40: Versorgung mit Konto 2021

Konto auf Guthabenbasis
normales Girokonto

Keine Angabe

kein Konto

Fremdkonto ohne Vollmacht

Fremdkonto mit Vollmacht

o

01 02 03 0,4 05
= 2020 m2021

Quelle: CAWIN-Daten, Darstellung: iff. 2021: N=16.636; 2020: N=16.665.

Die folgende Tabelle zeigt, welche Konten die jeweiligen Altersgruppen haben. In allen Altersgrup-
pen ist das Konto auf Guthabenbasis die haufigste Form. Die Angaben fir die Altersgruppe unter
18 Jahren sind wiederum aufgrund sehr geringer Fallzahlen nicht als reprasentativ zu werten.

Tabelle 11: Versorgung mit Konto 2021 und 2020 nach Altersgruppen (Darstellung in Anteilen)

unter 18 25 45 |65 und| unter 18 25 45 |65 und
18 | bis 24 | bis 44 | bis 64 | &lter 18 | bis 24 | bis 44 | bis 64 | &lter

keine Angabe 50,0% 29,4% 23,1% 222% 21,9% 55,0% 255% 185% 18,4% 20,5%
Konto auf Gut-

i 25,0% 35,5% 43,7% 443% 40,6% 20,0% 39,6% 482% 48,4% 44,7%
habenbasis

normales

. 00% 31,1% 28,9% 293% 346% 00% 303% 294% 295% 31,8%
Girokonto

kein Konto  250% 39% 39% 3.6% 27% 250% 40% 35% 33% 25%

Fremdkonto o oo 01%  02% 03% 03% 00% 05% 03% 03% 03%
ohne Vollmacht

Fremdkonto

. 00% 02% 02% 03% 00% 00% 01% 01% 02% 02%
mit Vollmacht
Quelle: CAWIN-Daten, Darstellung: iff. 2021: N=15.496; 2020: N=15699.

106 Vgl. hierzu Jérusalmy et al. 2020.
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Wird das Girokonto Uber einen gewissen Zeitraum hinaus dauerhaft und in erheblicher Hohe'”
Uberzogen, entsteht seit 2016 fir die Bank gem. §§ 504a, 505 BGB eine sog. Beratungsangebots-
pflicht'%, die der Vermeidung von Uberschuldung dienen soll. Institute sind verpflichtet, Kund:innen
eine Beratung anzubieten; es handelt sich also um eine Pflicht zum Beratungsangebot, und keine
Beratungspflicht im engeren Sinne. Bestandteil dessen ist ein personliches Beratungsangebot zu
kostenglnstigen Alternativen sowie der Verweis auf Beratungsangebote wie die Schuldnerbera-
tung. Kund:innen sind nicht verpflichtet diese Beratung anzunehmen. Eine vom BMJ (zum Auf-
tragszeitpunkt: BMJV) beauftragte und im letzten Jahr veroffentlichte Studie hat gezeigt, dass die
Beratungsangebotspflicht Verbraucher:innen mit schwerwiegenden finanziellen Problemen kaum
hilft.1%®

Hintergrund der Einfihrung der Beratungsangebotspflicht war das Vorhaben, der Verfestigung
von finanziell schwierigen Situationen vorzubeugen. Die genannte Evaluation zeigt indes, dass die
derzeitigen Regelungen vor allem bei besonders schutzbedirftigen Gruppen nicht ausreichen.'®
Betroffenen Kund:innen, die in Folge des Uberzogenen Dispokredits nicht mehr als kreditwirdig
gelten, kann die Bank in der Regel nicht mehr helfen, da es aufgrund unzureichender Bonitat keine
Moglichkeit zur Umschuldung (z. B. in einen giinstigeren Ratenkredit) gibt. Vielmehr kann die fur
unzureichend befundene Kreditwirdigkeit sogar dazu fihren, dass der Dispositionskredit fristlos
gekundigt wird. Die Lage der Betroffenen kann sich dadurch noch weiter verschlechtern.’

Kritisiert wird insbesondere, dass die Banken aufgrund ihres Eigeninteresses nicht die geeigneten
Ansprechpersonen fur Betroffene seien. Es werden bei den Empfehlungen daher vor allem zwei
Ansatzpunkte verfolgt: Zum einen sei es aufgrund der geschilderten Interessenkonflikte ratsam,
mehr an Schuldnerberatungsstellen zu verweisen. Zum anderen sollte die Beratung durch Banken
weniger auf Umschuldungen fokussieren und mehr eine Haushaltskonsolidierung umfassen. Wich-
tig sei in dem Zusammenhang auch eine Sensibilisierung der Mitarbeiter:innen fur die Problemla-
gen der Betroffenen.”? Interessant sind dabei auch die Forderungen, die betreffenden Briefe an
Betroffene freundlicher und einfacher zu formulieren, um so die Bereitschaft zur Annahme eines
Beratungsangebots zu erhéhen. Auch gibt es Forderungen nach einer externen Kontrolle der Be-
ratungsangebotspflicht.' Die im Rahmen der Studie befragten Fachkrafte wurden auch gebeten,
alternative MaBnahmen zum Beratungsangebot der Bank zu nennen. Es verwundert, dass dabei
vor allem strengere Kriterien, die Bereitstellung von Informationsmaterial oder eine Befristung des
Disporahmens gefordert werden, aber nicht die Deckelung des Dispozinssatzes genannt wird."* Da
vor allem Menschen mit geringen Einkommen auf Dispokredite angewiesen sind, Uberraschen die
genannten Forderungen angesichts der Herausforderungen, vor denen diese Betroffenen stehen.

107 Gem. 8§ 504a, 505 BGB greift diese gesetzliche Beratungsangebotspflicht, wenn Kunden 75 Prozent der einge-
raumten Uberziehungsmaglichkeit ununterbrochen (iber einen Zeitraum von mindestens sechs Monaten in Anspruch
nehmen. Sie greift auch, wenn das Konto in einem Zeitraum von mehr als drei Monaten geduldet ununterbrochen
iberzogen wird, sodass der durchschnittliche Uberziehungsbetrag die Hélfte des durchschnittlichen monatlichen
Geldeingangs Ubersteigt.

108 Die Beratung von Verbraucher:innen ist nicht bei jeder Finanzdienstleistung verpflichtend vorgeschrieben. Es besteht
zum Beispiel keine Beratungspflicht der Banken und Sparkassen fir Verbraucherdarlehensvertrége. Uberziehungs-
maoglichkeiten, also Dispokredite, sind hier die einzige Ausnahme (§§ 504 ff. BGB).

109 Vgl. Ekert et al. 2021, S. 77ff.

110 Vgl. ebd., S. 79f.

111 Vgl. ebd., S. 78.

112 Vgl. ebd., S. 70.

113 Vgl. ebd., S. 70.

114 Vgl. ebd., S. 71.
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8.1 Pfandungsschutzkonten

Ein Pfandungsschutzkonto deutet meistens auf eine verfestigte Schuldenproblematik hin. Da eine
Umwandlung zu einem vier Wochen rtickwirkenden Schutz fuhrt, ist nicht immer sofort Hand-
lungsbedarf gegeben.

Ende November 2020 wurde das Gesetz zur Fortentwicklung des Rechts zum Pféndungsschutzkon-
to und zur Anderung von Vorschriften des Pfandungsschutzes, das sog. Pfandungsschutzkonto-
Fortentwicklungsgesetz — PKoFoG beschlossen und verabschiedet.!'™ Die Regelungen traten zum
01.08.2021 bzw. spatestens 01.12.2021 in Kraft. Ziel des PKoFoG war ein erweiterter und trans-
parenterer Kontopfandungsschutz. Seitdem geltende Regelungen betreffen zum Beispiel das Recht
darauf, ein Konto mit Pfandungsschutz wieder in ein Konto ohne Pfandungsschutz umzuwandeln
(§ 850k Abs. 5 ZPO), die von einem Monat auf drei Monate verlangerte Frist, um Guthaben zu
Ubertragen (8§ 899 Abs. 2 ZPO), erweitere Informationspflichten der Bank (§908 ZPO), die jahrliche
Anpassung des Grundfreibetrags (§ 850c ZPO), einen verbesserten Schutz fiir Nachzahlungen von
Sozialleistungen (§904 ZPO) und einen erleichterten Kontowechsel (§ 8506 ZPO).

51,15 Prozent, also rund die Hélfte der Ratsuchenden, verfiigt Gber ein Pfandungsschutz-
konto. Nur in 1,27 Prozent der gemeldeten Félle bedurfte es einer Intervention von Seiten der
Schuldnerberater:innen, damit das Konto entsprechend umgewandelt wird. Auch, dass nurin 0,07
Prozent der Falle die Er6ffnung abgelehnt wurde, ist ein positives Signal.

Abbildung 41: Pfandungsschutzkonten
60%

51,15% 20
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40%

31,15%
30% 26,21%
20%
10%
127%1,48% 0,07%0,03%
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Keine Angabe keine P-Konto- P-Konto- P-Konto-Funk- P-Konto-(Eroff-

Funktionalitat Funktionalitat tionalitat nach Ber- nung) abgelehnt
ater/in-Intervention
m 2021 m2020

Quelle: CAWIN-Daten, Darstellung: iff. 2021: N=16.636; 2020: N=16.665

115 https://www.bgbl.de/xaver/bgbl/start.xav?startbk=Bundesanzeiger_BGBI&start=//*[@attr_id=%27bgbl120s2466.
pdf%271#__bgbl__%2F%2F*%5B%40attr_id%3D%27bgbl120s2466.pdf%27%5D__1612122470991
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9 Ausblick

Das iff erstellt seit 2009 einen jahrlichen Uberschuldungsbericht und wertet daftr Informationen
aus, die Schuldnerberatungseinrichtungen zur Verfligung stellen. Die jahrlich verwendeten Da-
tensatze weisen Uber die Zeitachse betrachtet sowohl eine Heterogenitat bezuglich der Anzahl
als auch der jeweils informierenden Beratungsstellen auf. Vor diesem Hintergrund bemerkenswert
ist nun allerdings die zu beobachtende Robustheit der Untersuchungsergebnisse: Arbeitslosigkeit
und niedrige Einkommen sind im Zeitablauf die Hauptgriinde fiir eine eingetretene Uberschuldung
geblieben. Hauptgldubiger sind nach wie vor 6ffentlich-rechtliche Einrichtungen und Banken. Der
Ratenkredit reprasentiert diejenige Darlehensform, die von Ratsuchenden am haufigsten in An-
spruch genommen wird. Bedeutsam, aber deutlich weniger, tragt der Konsum zur Uberschuldung
der Beratenen bei. Betroffen von Uberschuldung sind dabei vor allem Personen, die zur Altersklasse
der zwischen 24- und 45-jahrigen gehoren. Eine gute konjunkturelle Entwicklung, die im Unter-
suchungszeitraum auch zu beobachten war, konnte diesen Befund allenfalls mildern, nicht jedoch
grundlegend verandern. Krisen wie die Pandemie tragen eher dazu bei, die tber die Zeit robusten
Untersuchungsergebnisse noch zu verstarken.

Die Covid-19-Krise ist noch immer nicht ausgestanden, da kommt nun mit der Energiepreiskrise —
befeuert durch den Ukraine Krieg — gerade auf Armutsbetroffene und Geringverdiener:innen die
nachste Katastrophe zu. Die finanzielle Belastung in Folge der Energiepreise kdnnte dazu fuhren,
dass 600.000 Menschen mehr unter die Armutsgefahrdungsschwelle fallen.''®

Ende Marz wurde mit einer Inflationsrate von 7,3 Prozent die héchste Inflation seit 40 Jahren ge-
messen.'"” Das heil3t, Verbraucher:innen kénnen sich weniger von ihrem Geld leisten. Die Energie-
preise — Haushaltsenergie und Kraftstoffe — sind im Vergleich zum Vormonat sogar um 39,5 Prozent
hoher.”® Das ist insbesondere bitter fir Menschen mit geringen Einkommen. Es ist zwar richtig,
dass Preisentwicklungen alle treffen, aber sie treffen nicht alle in gleichem MaBe. 40 Prozent der
Deutschen verfligen Gber kein nennenswertes Vermdgen und damit auch nicht Gber ausreichende
finanzielle Rucklagen.™?

Die Bunderegierung kindigte Anfang April an, armeren Haushalten, Geringverdienern und ande-
ren Menschen mit kleinen Einkommen mit Energiesparprogrammen helfen zu wollen. Das ist zwar
ein guter Ansatz, begleitend dazu waren aber strukturelle Veranderungen wie z. B. die dauerhafte
Ubernahme der Stromkosten in den SGB II-Satz (analog zu den Heizkosten) wiinschenswert. Auch
mangelt es an Regelungen, die verhindern, dass sog. Discount-Anbieter pl6tzlich die Belieferung
stoppen und Kund:innen so tber Nacht in den teuren Ersatzversorgungs- bzw. Grundversorgertarif
fallen. Laut Monitoringbericht 2021 der Bundesnetzagentur und des Bundeskartellamtes erfolgten
im Jahr 2020 bundesweit 4,2 Mio. Sperrandrohungen, in 696.000 Fallen gab es einen Unterbre-
chungsauftrag, davon mindeten 230.015 Félle in faktischen Stromsperren (innerhalb und auBer-
halb von Grundversorgungsvertragsverhaltnissen).'?

Die Energiekrise und eng damit verbunden die gestiegene Inflationsrate kénnte die Einkommens-
und Vermoégensungleichheit in Deutschland weiter verstérken. Eines der Nachhaltigkeitsziele der
UN umfasst eigentlich die MaBgabe, bis 2030 Einkommensungleichheit in den Industrielandern zu
reduzieren. Bis zum Jahr 2030 sollte demnach der Einkommenszuwachs der drmsten 40 Prozent
der Bevolkerung hoher ausfallen als das durchschnittliche Einkommenswachstum der gesamten
Bevolkerung. Das Ziel wurde wiederholt verfehlt.'?!

116 Vgl. Praktiknjo und Priesmann, S. 3.

117 Vgl. Destatis 30.03.2022a.

118 Vgl. ebd.

119 Vgl. dazu z.B. Fratzscher 2019.

120 Vgl. Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen und Bundeskartellamt 2022,
S. 30.

57 121 Vgl. Grabka et al. 2019, S. 348.
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21 Prozent der Arbeitnehmer:innen in Deutschland arbeiten im Niedriglohnsektor.'?? Fast 44 Pro-
zent der Menschen in Deutschland sind dauerhaft von Armut bedroht, und jede sechste Person
verfigt nur Gber ein Einkommen unter der Armutsrisikoschwelle.'”* Die Datenlage zu Vermdgen
ist schwierig. Es gibt keine offentlichen Statistiken zu Vermogen. Vermégende Personen nehmen
zudem selten an reprasentativen Umfragen teil. Auch das Soziodkonomische Panel (SOEP) des DIW
— eine der bekanntesten Haushaltsumfragen — umfasst nicht genug vermégende Personen. Die
faktische Ungleichheit kdnnte also noch ausgepragter sein als es die statistischen Werte vermitteln.
Eine FORSA-Umfrage zeigt: 87 Prozent der Deutschen stimmt zu, dass die ungleiche Verteilung von
Einkommen und Vermdgen zunehmend zum Problem fiir den Zusammenhalt der Gesellschaft in
Deutschland wird.

Anerkanntermalen kénnen Kredite einen effektiven Beitrag dazu leisten, Volatilitdten in den mo-
natlichen Einnahmen und Ausgaben auszugleichen, ohne den Lebensstandard verandern zu mus-
sen. Auf diese Weise kdnnen Veranderungen im Haushalt, Investitionen mit Blick auf eine bessere
berufliche Position und dergleichen mehr finanziert werden. Offensichtlich trifft dies aber vor allem
nicht fir jene Verbraucher:innen zu, die arbeitslos sind bzw. ein niedriges Einkommen beziehen.
Allzu oft fuhrt hier die Kreditaufnahme in die Uberschuldung. Die Konsequenzen von Uberschul-
dung aber sind schwerwiegend und sie treffen genau genommen noch viel mehr Menschen als
nur die 6,16 Mio. Uberschuldeten Personen. Die meisten von ihnen leben nicht alleine, sie haben
Partner:innen und/oder Kinder oder andere Familienangehdorige. lhre finanzielle Situation kann also
nicht isoliert betrachtet werden, insbesondere nicht bei Armutsbetroffenen, denn bei der Berech-
nung ihrer Regelsatze wird auch die Familie einbezogen.

Mit finanziellen Problemen ist es wie in der Medizin: Wenn man friihestmdglich den Rat von
Expert:innen einholt und sich Unterstitzung sucht, kann man vielleicht Schlimmeres verhindern.
Sich bei finanziellen Problemen Unterstlitzung zu holen ist aber schambehaftet und so warten viele
Betroffene damit, einige viel zu lange, andere tun es nie. Und so leiden sie besonders, weil ihnen
niemand erklart, was ein P-Konto ist, in welchem Rahmen Inkassokosten zuldssig sind oder wer sie
bei der Wahrnehmung ihrer Verbraucherrechte unterstitzt.

Es drangt sich die Frage auf, welche Rolle in diesem Zusammenhang der Finanzsektor spielt. Die
groBte Bedeutung haben in der Finanzbranche immer noch die Universalbanken, deren Angebot
an Krediten offenbar jenen Kriterien nicht gerecht werden kann, die erfillt sein missten, um einen
wesentlichen Beitrag dazu zu leisten, Uberschuldung zu vermeiden: Wenn ein Dispositionskredit
Uberhaupt angeboten wird, dann zeichnet er sich durch einen Zinssatz aus, der weit Uber das
hinausgeht, was aufgrund des durchschnittlichen niedrigen Marktzinsniveaus gerechtfertigt ware.
Ratenkredite wiederum sind mit hohen Effektivzinsen z. B. aufgrund von Restschuldversicherun-
gen belastet. Teure Umschuldungen treiben das Uberschuldungsrisiko weiter in die Hohe, statt es
zu senken. Da die Lohnentwicklung mit der Preisentwicklung nicht mithalt, kénnen hier Hinweise
auf eine bessere Budgetplanung kaum dabei weiterhelfen, einen teuren Uberziehungskredit zu
vermeiden.

Verbraucher:innen sind immer dann besonders vulnerable Kreditnachfrager:innen, wenn das jeweils
von der Hausbank gemachte Angebot fir sie alternativlos ist. Der Bank wird dadurch Marktmacht
verliehen, die sie zu Lasten der Verbraucher:in ausnutzen kann. Zwar ist auch die Angebotsseite
daran interessiert, einen Kreditausfall moglichst zu vermeiden, dies muss aber nicht gleichbedeu-
tend damit sein, eine Uberschuldung der Kreditnehmer:in zu verhindern — wie das Beispiel teurer
Umschuldungen zeigt.

Vor dem Hintergrund der Digitalisierung befindet sich der Finanzsektor allerdings in einem Um-
bruch. Digitale Banken und Kreditplattformen werben mit Krediten, die wesentlich schneller aus-

122 Vgl. Destatis 202 1a.
123 Vgl. Destatis 10.03.2021 Die Zahlen beziehen sich auf das Jahr 2018. Neuere Zahlen hierzu liegen nicht vor.
124 Vgl. Forum New Economy 2020.
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bezahlt werden, als dies im traditionellen Bankensektor der Fall ist und die zudem zum Teil auch
ohne Schufa-Auskunft erhéltlich sein sollen. Gerade fur Bezieher:innen geringer Einkommen, die
dringend einen Finanzierungsbedarf decken mussen, sind diese Angebote besonders verlockend.
Die schnelle Kreditverfligbarkeit mag aber auch dann attraktiv sein, wenn die Anschaffung gréBe-
rer Haushaltsgegenstande gewinscht oder gar notwendig ist. Sehr problematisch wird es in diesem
Zusammenhang dann, wenn Nullzinsangebote gemacht werden und vor diesem Hintergrund die
Tilgungsverpflichtungen in ihrer Wirkung auf das monatliche Budget unterschatzt werden. Hinzu-
weisen ist auch auf die steigende Verlinkung von Guterkdufen mit deren Kreditfinanzierung (,,em-
bedded finance”). Damit entfallt die Moglichkeit, sich vor dem Kauf alternative Kreditangebote
einzuholen und zugleich steigt im Umkehrschluss das Risiko, einen teuren Kredit aufzunehmen.
Auch die neuen Entwicklungen im Kreditmarkt lassen bislang nicht auf nachhaltig verbesserte Kre-
ditbedingungen schlieBen.

An die Frage ihres Beitrags zur Uberschuldung schlieBt sich die Frage an, was die Finanzbranche
bereits praventiv leisten kann bzw. sollte, damit der Kredit auch fir Bezieher:innen niedrigerer Ein-
kommen zu einem effektiven und effizienten Instrument wird, den Lebensstandard nachhaltig zu
gestalten.’® Im Rahmen dieses Projektes kann diese Frage nicht beantwortet werden. Hingewiesen
werden soll allerdings an dieser Stelle auf einen notwendigen Wandel in derjenigen Konzeption,
die dem geltenden Verbraucherschutzrecht zugrunde liegt. Es sind eben nicht nur Informations-
mangel, die Verbraucher:innen vulnerabel machen, weil dies zu einer Machtiberlegenheit der Fi-
nanzanbieter fuhrt. Auch Alternativiosigkeit in finanziellen Notlagen, die gerade Bezieher:innen
niedrigerer Einkommen haufiger als andere treffen, gehort dazu. Hinzuweisen ist zudem auf die
Verantwortung der Finanzbranche selbst: Banken verfligen Uber vielféltige Moglichkeiten der Ri-
sikostreuung, die sie auch zugunsten ihrer einkommensschwacheren Kund:innen nutzen sollten.

125 Vgl. dazu auch Roggemann et al. 2021a.
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10 Methodisches Vorgehen
10.1 Datensatz

Die dargestellten Ergebnisse werden aus Datensatzen von teilnehmenden Beratungsstellen ausge-
wertet. Sie sind weder fir die Gesamtheit aller Beratungsstellen noch fur die Gesamtbevélkerung
reprasentativ.

Die Daten sind prozessgeneriert, das heiBt, sie sind Nebenprodukte des Beratungsprozesses. Sie
werden von Beratungsstellen, die die Software CAWIN nutzen, in anonymisierter Form fir diesen
Bericht zur Verfligung gestellt.’?® Die Kerndaten, also diejenigen Daten, die von den Berater:innen
notwendigerweise, zum Beispiel fr einen Insolvenzantrag, bendétigt und in Pflichtfelder eingetra-
gen werden, sind sehr wertvoll. Solche Daten kénnten mit den Ublichen Erhebungsverfahren der
Umfrageforschung kaum gewonnen werden, weil dies einen groBen Zeitaufwand und hohe Kom-
petenz bei den Interviewpersonen voraussetzen wiirde.

Bei Feldern, die nicht notwendiger Bestandteil des Beratungsprozesses und die keine Pflichtfelder
sind, ist der Anteil der Haushalte, bei denen keine oder zum Teil auch widersprtchliche Eingaben
gemacht werden, gréBer. Bei jeder Auswertung ist daher die Anzahl der Félle, die fir die Auswer-
tung herangezogen werden kénnen, angegeben. Wo dies erkennbar ist, wird auf Widerspriche
explizit hingewiesen. Besonders auffallig sind die vielfachen Eintrage von Nullen, fir die uns keine
Erklarung angeboten wurde. Hierdurch kann es zu Verzerrungen in der Stichprobe kommen.

Aufgrund der Zunahme, beziehungsweise der Anderung der Zusammensetzung der im Bericht
berlcksichtigten Beratungsstellen, sind Vergleiche zwischen den Uberschuldungsberichten der Vor-
jahre oder auch mit kiinftigen Berichten nicht méglich. Der Uberschuldungsreport stellt jeweils die
Entwicklung innerhalb der aktuellen Stichprobe dar. Da diese Stichproben nicht reprasentativ sind
und sich jedes Jahr unterschiedlich zusammensetzen, sind teilweise starke Unterschiede zu vorhe-
rigen Berichten zu beobachten.

Tabelle 12 gibt die Fallzahlen nach Jahren fur den Zeitraum der letzten Jahre und dem aktuellen
Jahr 2021 an.

Tabelle 12: Fallzahlen nach Jahr des Beratungsbeginns

BeratungsbeginnJahr | Anzahl | Anteil |

2008 3.782 1,.92%
2009 8.974 4,56%
2010 10.140 5,15%
2011 12.933 6,56%
2012 14.602 7,41%
2013 13.982 7,10%
2014 15.162 7,70%
2015 15.413 7,82%
2016 16.890 8,57%
2017 17.064 8,66%
2018 16.695 8,47 %
2019 18.068 9,17%
2020 16.666 8,46%
2021 16.636 8,44%

______ Summe | 197.007 100,00%

Quelle: CAWIN-Daten, Darstellung: iff. N=197.007.

126 http://Awww.cawin.de.
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Tabelle 13 zeigt die Anzahl der Beratungsstellen und Fallzahlen nach Bundesland. Es stehen insge-
samt 197.007 Félle aus 78 Beratungsstellen zur Verfigung. 16.636 Falle davon sind aus dem Un-
tersuchungsjahr 2021, das heiBt, die Haushalte haben sich in diesem Jahr an die Beratungsstellen
gewandt. Zudem stellt die Tabelle die rdumliche Verteilung der Beratungsfalle nach Bundesland
dar und setzt sie ins Verhaltnis zur Bevolkerungsverteilung auf die einzelnen Bundeslander zum
Stichtag 31.12.2020.

Tabelle 13: Beratungsfalle je Bundesland

Anzahl Anteil Anteil
Bundesland Beratungen " . .
Falle Falle Bevolkerung

Brandenburg 6 9.631 4,89% 3,03%
Berlin 1 5.722 2,90% 4,39%
Baden-Wirttemberg 4 12.083 6,13% 13,33%
Bayern 5 9.165 4,65% 15,75%
Bremen 2 2914 1,48% 0,82%
Hessen 2 2.940 1,49% 7,55%
Hamburg 5 32.926 16,71% 2,22%
Mecklenburg-Vorpommern 7 16.888 8,57% 1,94%
Niedersachsen 18 27.025 13,72% 9,62%
Nordrhein-Westfalen 7 43.868 22,27% 21,60%
Rheinland-Pfalz 8 12.163 6,17% 4,92%
Schleswig-Holstein 2 889 0,45% 3,49%
Saarland 0 0 0,00% 1,19%
Sachsen 2 2.745 1,39% 4,91%
Sachsen-Anhalt 5 11.908 6,04% 2,66%
Thuringen 4 6.140 3,12% 2,58%
Sume |78 | o700 | 10000 | 10000%

Quelle: CAWIN-Daten, Statistische Amter des Bundes und der Lander 2020, eigene Berechnungen; Darstellung: iff.
N=197.007.

10.2 Statistische Verfahren

Zur Beschreibung der verwendeten Daten werden statistische Kennzahlen herangezogen. Diese
lassen Aussagen Uber die Verteilung der Daten zu. Ordnet man eine metrische Reihe der GroBe
nach, geben Quantile dartiber Auskunft, wie hoch der Anteil der Beobachtungen unter oder tber
einem bestimmten Schwellenwert ist. Am haufigsten werden hierfir Perzentile und Quartile ver-
wendet. Perzentile unterteilen die Datenreihe in 100 gleich groBe Abschnitte. Quartile bilden die
Schwellenwerte in 25-Prozent-Schritten ab.

Das erste Perzentil (0,071-Quantil): Ein Prozent der Beobachtungen in der geordneten Reihe liegt
unter diesem Wert.

Das letzte Perzentil (0,99-Quantil): 99 Prozent der Beobachtungen liegen unter diesem Wert, in
einem Prozent der Falle sind die Werte hoher als dieser Schwellenwert.

Der erste Quartilswert (0,25-Quantil): Der Wert desjenigen Falles, der in der Reihe der nach der
GroBe geordneten Werte das untere Viertel von den oberen drei Vierteln trennt.
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Der letzte Quartilswert: Der Wert desjenigen Falles, der in der Reihe der nach der GréBe geordneten
Werte die unteren drei Viertel von dem oberen Viertel trennt.

Der Medianwert. der Wert des Falles, der in der Reihe der nach GroBe geordneten Werte in der
Mitte liegt.

M = x,,, fur eine ungerade Zahl von Werten.
2

M=—|x, +xy, 1 fur eine gerade Zahl der Félle, wobei sonst: N die Zahl der Falle und x der
— —+
2 2

Wert des jeweils einschldgigen Falles ist.

Fir gruppierte Daten gilt:
0,5—F(x")

M=x+
FGI) - F(x!)

0
(xi _x?)

wobei F (xj') = kumulierte relative Haufigkeit an der Untergrenze der Klasse i
und F (x?) = kumulierte relative Haufigkeit an der Obergrenze der Klasse i bezeichnet.

Gegeniber dem Einfluss von Extremwerten ist der Medianwert robust. Er gibt nur den Wert eines
einzigen Falles wieder, namlich den Wert des mittleren Falles in der nach der H6he der Werte der
interessierenden Variablen geordneten Reihe der Félle. Der Nachteil besteht darin, dass beim Vorlie-
gen metrischer Daten die vorhandenen Informationen nur unvollstandig ausgeschépft werden. Da
im Rahmen der vorliegenden Untersuchung haufig Ausreier (besonders extreme Werte) auftreten,
ist es Uberwiegend vorzuziehen, mit dem Medianwert zu arbeiten. AuBerdem sind die meisten
Verteilungen nicht symmetrisch, sondern schief, namlich linkssteil. Das heiBt, die Mehrzahl der Fal-
le ballt sich bei kleineren Einkommen, Schulden und so weiter, wahrend auf der rechten Seite der
Verteilung Falle mit hohen Einkommen, Schulden et cetera selten auftreten, sich aber bis in sehr
hohe Bereiche hineinziehen.

Das arithmetische Mittel:

1
X = Nzixi

Das arithmetische Mittel X wird in der Regel bei metrischen Daten verwendet, um das Zentrum der
Verteilung zu kennzeichnen. Es hat den Vorteil, die bei metrischen Daten vorhandenen Informa-
tionen vollstandig zu nutzen. Eine Sortierung der Daten ist daher nicht nétig. Allerdings wird das
arithmetische Mittel gerade deshalb auch von Extremwerten mitbestimmt. Bei kleinen Fallzahlen
kann der Einfluss von Extremwerten zu Ergebnissen fuhren, die nicht mehr dem Zentrum der Ver-
teilung entsprechen.

Bei einer symmetrischen Verteilung der Werte (ohne AusreiBer) sind arithmetisches Mittel und Me-
dianwert identisch. Bei schiefen Verteilungen fallen sie dagegen auseinander. Bei linkssteilen Ver-
teilungen, wie sie fir unsere Untersuchung charakteristisch sind, liegt der Median regelmaBig links
vom arithmetischen Mittel. Der Median liegt dann néher am Gipfel der Verteilung als das arithme-
tische Mittel. Soll das LagemaR angeben, wo sich der Gipfel der Verteilung befindet, ist daher der
Median aussagekraftiger.
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Nettodquivalenzeinkommen

Zur Kennzeichnung der Einkommenssituation der Haushaltsmitglieder wird haufig das Nettoaqui-
valenzeinkommen benutzt. Dabei handelt es sich um eine spezielle Berechnung der den Haushalts-
mitgliedern durchschnittlich zur Verfigung stehenden Einkommen. Es wird dazu das gesamte dem
Haushalt zur Verfigung stehende Nettoeinkommen nicht einfach durch die Zahl der Haushaltsmit-
glieder geteilt, sondern, je nach Zusammensetzung des Haushalts, fir die einzelnen Mitglieder ein
unterschiedliches Bedarfsgewicht in den Nenner eingesetzt. Dies begriindet sich aus der Annahme,
dass einer gemeinsamen Haushaltsfihrung durch den GréBenvorteil Einsparungen entstehen, so-
dass der Einkommensbedarf nicht linear mit der Zahl der Haushaltsmitglieder zunimmt. AuBerdem
wird je nach Alter der Mitglieder ein unterschiedlicher Bedarf angenommen. In der Literatur wur-
den zahlreiche Wagungsschemata vorgeschlagen. In der vorliegenden Arbeit wurde das Wagungs-
schema der so genannten modifizierten OECD-Skala verwendet. Vor allem, weil es sich in der Praxis
weitgehend durchgesetzt hat und durch seine Verwendung ein hohes MaR3 an Vergleichbarkeit mit
anderen Daten gewabhrleistet ist. Die modifizierte OECD-Skala verwendet bei dem Haupteinkom-
mensbezieher im Haushalt das Gewicht 1,0; fur jede weitere Person ab 14 Jahren im Haushalt das
Gewicht 0,5 und fir jede weitere Person unter 14 Jahre das Gewicht 0,3.

NettoHHEinkommen

NettoAqEink = -
Z Gewichte

Beispiel: Ein Vierpersonenhaushalt besteht aus Vater, Mutter, einem Kind Uber 14 und einem unter

14 Jahren.

NettoAqEink = NettoHHEinkommen _ NettoAqEink = NettoHHEinkommen
1+40,5+0,5+0,3 23

Betroffenheitsindex

Der Betroffenheitsindex wird angewandt, um herauszufinden, welche Personengruppen bei den
Ratsuchenden unter- bzw. Uberreprasentiert sind. Ein Abgleich von demographischen Charakte-
ristiken der untersuchten Beratungsfalle mit dem deutschlandweiten Mikrozensus gibt dartber
Auskunft, welche Personengruppen eher von Uberschuldung betroffen sind. Dieser Vergleich wird
mit dem sogenannten Betroffenheitsindex dargestellt (vgl. hierzu auch GroBI und Peters 2020, S.
32). Der Betroffenheitsindex (B) gibt die Starke der Abweichung demographischer Charakteristiken
des Ratsuchenden (S) und der deutschlandweiten Verteilung dieser Charakteristiken aus dem Mi-
krozensus (R) an.

10.3 Beschreibung der Beratungsstellen

Baden-Wiirttemberg

»» Diakonische Bezirksstelle Esslingen

Die Schuldnerberatung des Kreisdiakonieverbandes Esslingen unterstitzt tberschuldete Menschen
durch Beratung und Unterstlitzung, ihre finanzielle Situation zu stabilisieren. Ziel der Schuldner-
beratung ist es, den Menschen zu helfen, die ihre bestehende oder drohende Uberschuldung aus
eigener Kraft nicht mehr bewaltigen kédnnen. Gemeinsam mit ihnen werden Losungen erarbeitet
und Wege aufgezeigt, wie sie mit Schulden leben kénnen, ohne in der gesamten Existenz bedroht
zu sein. In regelméaBigen Abstdnden werden Informationsveranstaltungen zum Verbraucherinsol-
venzverfahren angeboten.
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»» Landratsamt Schwébisch Hall

Die Schuldnerberatungsstelle des Landratsamts Schwabisch Hall wurde im Jahre 1986 eingerichtet.
Trager ist der Landkreis Schwabisch Hall. Aktuell zwei Fachkrafte in Vollzeit — unterstitzt durch eine
Verwaltungskraft in Teilzeit — beraten verschuldete Familien und Einzelpersonen, die im Landkreis
wohnen, jeweils in Abhangigkeit ihrer wirtschaftlichen Situation.

Es erfolgt Unterstlitzung hinsichtlich Existenzsicherung (Notfallsprechstunde), Budget- und Haus-
haltsplanung, (auBergerichtliche) Verhandlungen mit Glaubigern, Abwicklung nach § 305 Insolven-
zordnung und bei Bedarf Vermittlung in andere weiterfiihrende Hilfsangebote.

Aktuell Selbststandige oder Schuldner mit fremdgenutztem Wohneigentum kénnen nicht beraten
werden.

»» Schuldnerberatungsstelle ASS gGmbH Mannheim

Gegriindet wurde die Arbeitsgemeinschaft Spezialisierte Schuldnerberatung vom Paritatischen
Wohlfahrtsverband Baden-Wurttemberg und AWO Kreisverband Mannheim Ende des Jahres 1995,
um im Auftrag der Stadt Mannheim Uberschuldete Einzelpersonen und /oder Familien zu beraten.
Die stets steigende Anzahl von Anfragen erforderte eine Erweiterung der Berater-Kapazitat. Inzwi-
schen sind 5 Berater(innen) und eine Verwaltungskraft beschaftigt. Zudem wurde die ASS in eine
gemeinnltzige GmbH umgewandelt. Die Beratungsleistungen sind auf die individuellen Bedurfnis-
se der Uberschuldeten Ratsuchenden ausgerichtet. Die Beratung der ASS findet im Rahmen einer
ganzheitlichen Einbeziehung der Betroffenen unter Bertcksichtigung ihrer wirtschaftlichen, sozia-
len und psychischen Lebenssituation statt. Nach wie vor liegt der Schwerpunkt der zu Beratenden
bei Leistungsempfangern von SGB Il bzw. XlI; fur diesen Personenkreis Gbernimmt die Kommune
die Beratungskosten. Fur alle anderen Ratsuchenden (bspw. Bezieher von ALG |, Rentner, Arbeit-
nehmer, Studenten, Selbststédndige) ist eine Eigenbeteiligung — allerdings nicht kostendeckend
— erforderlich. Seit dem Jahr 2013 beraten wir auch Strafgefangene in der Justizvollzugsanstalt
Mannheim.

Die Beratung umfasst Hilfen zur Existenzsicherung, Insolvenzverfahren, Vergleichsverhandlungen
auBerhalb der InsO, Stundungsantrége etc.; wir beraten auch weiterhin Selbststédndige und ehe-
mals Selbststandige (jedoch keine Kapitalgesellschaften, z. B. GmbH) sowie Personen mit geschei-
terten Immobilienfinanzierungen.

Zur Vermeidung von Uberschuldung fiihren wir seit dem Jahr 2013 auch Préventionsveranstaltun-
gen an Mannheimer Schulen sowie fur EU-Zuwanderer durch. Die Inhalte sind auf die jeweilige Teil-
nehmergruppe passgenau abgestimmt. Hinzu kommen Vortrége fur Gruppen, die sich im Bereich
Schuldnerberatung fortbilden méchten.

»» Diakonisches Werk im Kirchenbezirk Marienberg e. V.

Wir beraten und unterstitzen mit derzeit 3 Mitarbeiterinnen Ver- und Uberschuldete sowie deren
Angehorige im Erzgebirgskreis. Dabei steht die Existenzsicherung an erster Stelle. Wir begleiten
unsere Klienten ein Stlck auf ihrem Lebensweg und mdchten dabei gemeinsam Lésungen aus
der finanziellen Krise erarbeiten. Dies umfasst Schuldnerschutz, Schuldenregulierung, Vorbereitung
von Verbraucherinsolvenzverfahren aber auch das Erstellen von Bescheinigungen nach §850K ZPO
(P-Konto). Dabei geht es um ein tragfahiges Konzept fur den Klienten, das meist in einer Schul-
denregulierung besteht, aber auch in einem Leben mit den Schulden bestehen kann. Gemeinsam
mit den Klienten werden die individuellen Konzepte besprochen und begleitet. Die Durchftihrung
von Praventionsveranstaltungen in Schulen und Informationsveranstaltungen fir Mitarbeiter und
Klienten anderer Institutionen sind gewollt und im Interesse unserer Berater.
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»» AWO Kreisverband Mittelfranken-Siid e. V. — Schuldnerberatung / Insolvenzberatung
Roth

Seit 1994 existieren die Schuldner- und Insolvenzberatungsstellen in Roth und Schwabach unter
der Tragerschaft der Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Mittelfranken-Std e.V. Die Beratung ist fir
die Bewohner des Landkreises Roth und der Stadt Schwabach kostenlos. Grundsatzlich stehen die
Beratungsstellen allen Bevolkerungs- und Einkommensschichten offen.

Die Beratung orientiert sich am Einzelfall und gibt theoretische und praktische Hilfen zur Uberwin-
dung einer wirtschaftlichen und/oder psychosozialen Notlage. Beide Hauser sind an das stadtische
Bussystem angebunden und gut erreichbar. Sie liegen ebenerdig und sind behindertengerecht aus-
gebaut. Der Zugang zur Beratungsstelle wird niederschwellig gehalten. Es ist sichergestellt, dass
jeder Ratsuchende innerhalb eines kurzen Zeitraumes (2 Wochen) einen Beratungstermin erhalt. Es
sind auch Abendtermine fur Beschaftigte nach Absprache méglich. Das Telefon der Beratungsstel-
len ist regelmaBig von Montag bis Freitag von 8.00 Uhr bis 12.00 Uhr besetzt.

Wir leisten professionelle Schuldner- und Insolvenzberatung tUberwiegend basierend auf der theo-
retischen Grundlage der Einzelfallhilfe oder der systemischen Beratung. Da die Ursachen der Uber-
schuldung vielschichtig sind, wird eine individuelle Losung gesucht, die sich an den Besonderheiten
des Einzelfalles orientiert. Grundsatzlich ist die Arbeit an den Ressourcen des Kunden ausgerichtet.
Die , Hilfe zur Selbsthilfe” steht im Vordergrund. Primér soll ein weiteres Absinken der wirtschaft-
lichen Leistungsfahigkeit des Ratsuchenden vermieden werden. Durch Vernetzung mit anderen
Fachdiensten und Behdrden werden Wege verkirzt und Gelder gespart. Ein Ziel ist es, die Mitarbei-
ter von anderen Fachdiensten, Amtern und Behérden durch unsere Tatigkeit zu entlasten. Das Ge-
geniberstellen der monatlichen Einnahmen und Ausgaben durch einen Haushaltsplan verschafft
dem Ratsuchenden einen Uberblick tiber seine wirtschaftlichen Verhéltnisse.

»» AWO KV Miinchen-Stadte. V.

Die Schuldner- und Insolvenzberatungsstelle wurde im Jahr 1989 in gemeinsamer Tréagerschaft der
Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Minchen-Stadt und des DGB Bayern gegriindet. Um Gberschulde-
te oder von Uberschuldung bedrohte Arbeitnehmer/innen tber den Weg von Arbeitnehmervertre-
tern moglichst niederschwellig zu erreichen, wurde das Gewerkschaftshaus als Standort gewahlt.

Die Beratung erfolgt im Auftrag der Stadt Minchen. Die Beratung wird kostenfrei gewahrt.

Aufgrund stetig steigender Anfragen erfolgte eine stufenweise Erweiterung der Beraterkapazitat
von anfangs 2,5 auf heute 6 Berater-Vollzeitstellen und 1,5 Stellen in der Verwaltung.

Mit Einfihrung der Insolvenzordnung im Jahr 1999 ist die Beratungsstelle als Insolvenzberatungs-
stelle nach § 305 InsO anerkannt. Die Finanzierung der Insolvenzberatung durch den Freistaat
Bayern erfolgt Gber Fallpauschalen.

Die Beratung erfolgt im Grundsatz als ganzheitliche Beratung unter BerUcksichtigung der psycho-
sozialen Lebenssituation. Die Vernetzung mit anderen Fachdiensten, an die im Bedarfsfall weiter-
vermittelt werden kann, ist ein wesentliches Prinzip der Beratungsarbeit.

Neben den klassischen Beratungsleistungen wie Existenzsicherung, Schuldnerschutz und Schul-
denregulierung wird seit einigen Jahren die Erstellung von Bescheinigungen nach § 850k ZPO (P-
Konto-Bescheinigung) Gbernommen.

Der Schwerpunkt der Ratsuchenden liegt bei Leistungsempfangern von SGB-II- und SGB-XII-Leis-
tungen.
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Seit dem Jahr 2006 existiert ein gesondertes Beratungsangebot fir junge Menschen bis 25 Jahre,
die Jugendschuldnerberatung (siehe: www.jugendschuldnerberatung.de). Durch den Zugang Uber
eine offene Sprechstunde im Jugendinformationszentrum und Vernetzung mit Fachstellen der Ju-
gendhilfe wird so ein moglichst niederschwelliger Zugang fur diese Personengruppe angeboten.

Seit der InsO-Reform im Jahr 2014 wird in Erganzung zur Durchfiihrung des auBergerichtlichen
Einigungsversuchs in Einzelfallen auch die gerichtliche Vertretung im eréffneten Insolvenzverfahren
Ubernommen.

Fur Kollegen anderer niederschwelliger Sozialberatungen werden regelmaBige Multiplikatoren-
Fortbildungen durchgefihrt.

»» Evangelisches Hilfswerk Miinchen gGmbH

Das Evangelische Hilfswerk Mtinchen gemeinnitzige GmbH ist hundertprozentige Tochter der In-
neren Mission Minchen Diakonie in Minchen und Oberbayern e.V.

Es unterstltzt Menschen in persénlichen Notlagen und sozialen Schwierigkeiten und bietet in Mn-
chen in seinen ambulanten und stationdren Diensten bedarfsgerechte Beratung, Betreuung und
Unterstltzung an.

Die von ihm getragene Schuldner- und Insolvenzberatungsstelle besteht seit Juli 1988 und arbeitet
als spezialisierter Fachdienst.

Sie berat verschuldete und Uberschuldete Minchner Birgerinnen und Birger und hilft bei der
Uberwindung finanzieller Notsituationen. Sie unterstitzt bei der Stabilisierung der Lebensverhélt-
nisse und bei der Sanierung der wirtschaftlichen Situation der Ratsuchenden. Sie berat auch pré-
ventiv, um Uberschuldung zu vermeiden. Zur Sicherstellung unmittelbarer Ersthilfe bietet sie eine
wochentlich stattfindende Offene Sprechstunde an.

» H-TEAMe.V

Die gemeinnltzige Schuldner- und Insolvenzberatung des H-TEAM e.V. unterstiitzt in Uberschul-
dung geratene Menschen in Minchen. Gemeinsam mit den Betroffenen erarbeitet sie im vertrau-
lichen Rahmen einen tragfahigen und nachhaltigen Weg aus der Uberschuldung und begleitet die
Umsetzung.

Alle Beratungsgespréche erfolgen kostenfrei und vertraulich.
Konkret bietet die Beratungsstelle des H-TEAM e.V. Hilfeleistungen wie

e Klarung der finanziellen und personlichen Situation
e Prifung der Schulden

e Einnahmen- und Ausgabenplanungen

e PfandungsschutzmaBnahmen

e auBergerichtliche Verhandlungen mit Glaubigern

e Vorbereitung einer Verbraucherinsolvenz

Zielsetzung ist, gemeinsam mit dem Hilfesuchenden einen tragfahigen Weg aus der Uberschuldung
zu erarbeiten.

Des Weiteren hat unsere Schuldner- und Insolvenzberatungsstelle ein Praventionsprojekt speziell
fur Forderschulen in und um Munchen entwickelt. Hier geht es darum, grundlegende Finanzkom-
petenzen und Informationen im Umgang mit Vertragen und Geld zu vermitteln und somit Uber-
schuldung zu vermeiden.
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Unser Projekt Wanderausstellung ,, Schulden sind doof und machen krank” kann gegen eine Ge-
bihr bei uns ausgeliehen werden.

Weitere Informationen finden sie unter www.h-team-ev.de

Brandenburg

»» Deutsches Rotes Kreuz Flaming-Spreewald e. V.
»» Freier Betreuungsverein Teltow-Flaming e.V.

Der Freie Betreuungsverein Teltow-Flaming e.V. ist seit Uber 25 Jahren im Landkreis Teltow-Fldming
Ansprechpartner rund um die Themen

e rechtliche Betreuung von Menschen mit Behinderungen

e Begleitung und Beratung ehrenamtlich tatiger Betreuer

e Beratungen zu Vorsorgevollmacht, Betreuungs- und Patientenverfigungen
e Schuldner- und Insolvenzberatung

e Schuldenpraventionsprojekte

Der Freie Betreuungsverein Teltow-Flaming e.V. ist ein anerkannter Verein, Mitglied im Paritatischen
Wohlfahrtsverband, der Verbraucher Zentrale und der Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerbera-
tung.

»» Insolvenzhilfe Prignitz e. V.

Die Insolvenzhilfe Prignitz e. V. ist ein vom Finanzamt anerkannter gemeinnUtziger Verein. Die
Beratungsstelle in Perleberg verfugt tber eine Anerkennung durch das Land Brandenburg. Diese
Anerkennung ist eine zwingende Voraussetzung fur die Insolvenzberatung. Jede Beratung ist fir
die Burger des Landes Brandenburg kostenfrei. Beraten werden auch aktuell und ehemals Selbstan-
dige. Der Verein ist Mitglied im Paritatischen Brandenburg und in der Bundesarbeitsgemeinschaft
Schuldnerberatung (BAG-SB). Die Beratungsstelle in Perleberg bietet Schuldner- und Insolvenzbe-
ratung an. Als gemeinnUtziger, staatlich anerkannter Verein steht professionelle und qualifizierte
Hilfe durch ein Beraterteam, zu dem ein Rechtsanwalt mit Fachkenntnissen in der Insolvenzord-
nung gehort, zur Verfigung. Eine weitere wichtige Saule der Arbeit ist die Finanzpravention. Das
Konzept , Kids kompetent in Sachen Cash” wird umgesetzt bei Kindern, Jugendlichen und jungen
Erwachsenen.

»» offensiv,91e.V.

Der offensiv ,91 e.V. ist ein Verein, der soziale und kulturelle Dienste fur Frauen, Familien, Kinder
und Jugendliche leistet.

Dariber hinaus ist offensiv ,91 e.V. anerkannter Trager der freien Jugendhilfe, Mitglied im Pari-
tatischen Wohlfahrtsverband, in der Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung e.V. und der
Landesarbeitsgemeinschaft Schuldner- und Insolvenzberatung Berlin e.V.

Die Beratungsstelle besitzt das Qualitatssiegel ,Geprufte Schuldnerberatung” und bietet seit Sep-
tember 1992 allen Ratsuchenden aus dem Berliner Bezirk Treptow-Kdpenick eine kompetente Be-
ratung an. Seit dem 21. Oktober 1999 ist sie als geeignete Stelle im Verbraucherinsolvenzverfahren
anerkannt.

Bereits Uber mehrere Jahre kénnen sich die Betroffenen sowohl vor Ort als auch online (per Mail
oder im Chat) beraten lassen. Seit 15 Jahren arbeitet die Beratungsstelle weitgehend papierlos mit
einer digitalen Dokumentenarchivierung und digitalen Akten.
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»» SIB Strausberg

Bremen

»» VHB Bremen

»» SVK e. V. (Bremen) jetzt Anker SB

»» afg worknet Schuldnerberatung gGmbH

Die afg worknet Schuldnerberatung gGmbH ist eine staatlich anerkannte Beratungsstelle nach §
305 InsO. Sie ist mit insgesamt 14 Teammitgliedern seit dem 01.07.2003 auch im Auftrag der Frei-
en und Hansestadt Hamburg tatig. Hier bietet die afg worknet Schuldnerberatung im Rahmen der
sozialen Schuldenberatung Informationsveranstaltungen, individuelle Einzelberatungen, die Durch-
fihrung von auBergerichtlichen Schuldenbereinigungsverfahren inklusive Antragserstellung sowie
verschiedene Praventionsmodule an. Mit ihnrem Angebot , SchuB vor Ort - die mobile Schulden- und
Budgetberatung” ist sie seit 2008 erfolgreich in diversen Sozialraumen in Hamburg unterwegs. So
werden auch bisher weniger mobile Ratsuchende erreicht und das Beratungsspektrum der Sozialen
Schuldenberatung bekannter gemacht. Durchschnittlich betreut die afg worknet Schuldnerbera-
tung pro Jahr 600 Haushalte bei der Schuldenregulierung im Rahmen eines auBergerichtlichen
Vergleichs oder eines Antrages auf Erdffnung des Insolvenzverfahrens. Hinzu kommen noch ca.
2000 Beratungen in der Kategorie Existenzsicherung und Schuldner*innenschutz. Auch im Bereich
der Weiterentwicklung des Arbeitsbereiches Soziale Schuldenberatung und der Ausbildung von
Nachwuchskréften ist die afg worknet Schuldnerberatung regional und bundesweit engagiert.

»» Diakonisches Werk Hamburg

Im November 1998 nahm die Schuldnerberatung des Diakonie-Hilfswerks Hamburg ihre Bera-
tungstatigkeit in Hamburg-Altona auf. Ermoglicht wurde die Einrichtung der Beratungsstelle durch
die personliche und finanzielle Untersttitzung von Herrn Prof. Dr. Jan Philipp Reemtsma. Im Jahr
2005 wurde zusatzlich die Beratungsstelle in Hamburg-Barmbek eréffnet, in 2006 kam die Stelle in
Hamburg-Billstedt (jetzt Hamburg-Hamm) dazu. Die Schuldner- und Insolvenzberatungsstellen sind
nach dem Hamburger Ausfiihrungsgesetz zur Insolvenzordnung als geeignete Stelle anerkannt.

Mittlerweile werden die Beratungsstellen im erheblichen Umfang von der Behorde fir Arbeit, So-
ziales, Familie und Integration finanziert, jedoch férdert Prof. Dr. Jan Philipp Reemtsma die Schuld-
nerberatung weiterhin maBgeblich.

Im Jahr 2016 wurden ca. 1.400 Uberschuldete Menschen durch ein Beratungsteam von 13 Mitar-
beiterinnen an drei Standorten beraten. Zusatzlich wurden ca. 2.000 Notfallberatungen durchge-
fuhrt.

Seit 2005 vermittelt neben der direkten Beratungstatigkeit das durch Prof. Dr. Jan Philipp Reemts-
ma finanzierte Projekt ,, SOS-SchilerOhneSchulden” finanzielle Allgemeinbildung an Hamburger
Schulen. Eine Mitarbeiterin fiihrt Unterrichtseinheiten in Schulen durch, die Themen rund um Geld,
Konsum und Verschuldung behandeln.

Seit 2013 besteht eine Partnerschaft mit dem Projekt , CurVe — Schuldnerberatung als Ausgangs-
punkt fir Grundbildung — Curriculare Vernetzung und Ubergénge” des Deutschen Zentrums fiir
Erwachsenenbildung (DIE) in Bonn. Das Projekt entwickelte ein Konzept flr die Erwachsenenbil-
dung im Bereich der finanziellen Grundbildung (financial literacy) und lief bis September 2015. In
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diesem Projektrahmen bestand ebenfalls eine Kooperation mit Professorin Dr. Anke Grotlischen,
Universitat Hamburg, Arbeitsbereich Lebenslanges Lernen. Das Projekt war so erfolgreich, dass es
im Jahr 2016 als ,,CurVe Il — Curriculum und Professionalisierung der Finanziellen Grundbildung”
fur funf Jahre mit dem Diakonischen Werk als Projektpartner weitergefiihrt wird.

Weitere Informationen unter www.schuldnerberatung-hamburg.de
»» Deutsches Rotes Kreuz - Gesellschaft fiir soziale Beratung und Hilfe mbH Hamburg

Im Jahr 2002 erhielt die Schuldner- und Insolvenzberatungsstelle des DRK Hamburg die Anerkennung
als geeignete Stelle gem. § 305 InsO nach dem Hamburger Ausfiihrungsgesetz zur Insolvenzord-
nung. Die Beratung wird im Auftrag der Stadt Hamburg durchgefiihrt und steht grundsatzlichen allen
Hamburger Burger:innen zur Verfligung. Eine vertiefende Beratung im Bereich Schuldner- oder Insol-
venzberatung ist nach den jeweils aktuellen Vorgaben der Sozialbehdrde mdéglich. Unser multipro-
fessionelles Team bestehend aus Sozialpadagogen, Juristen, Bankkaufleuten, Mediatoren, Coaches
u.v.m. kennt die Sorgen und Note von Betroffenen und steht kompetent an ihrer Seite. Unvorherge-
sehene Ereignisse, wie Arbeitslosigkeit, Krankheit, Trennung, aber auch Familienzuwachs kénnen die
finanzielle Lage durcheinanderbringen und zu wirtschaftlicher Not fihren. Wir beraten Menschen,
die von Uberschuldung bedroht sind oder bereits in der Schuldenfalle stecken — unabhéngig und
vertraulich. Wir helfen und unterstiitzen Betroffene, einen Uberblick tiber ihre finanzielle Situation
zu bekommen, bei der Vermeidung von MaBnahmen der Zwangsvollstreckung, der Erstellung und
Beratung von PfandungsschutzmaBnahmen, Regulierung der Schulden sowie bei der Vorbereitung
und Einleitung des Verbraucherinsolvenzverfahrens. Im Rahmen unserer Méglichkeiten und nach in-
dividueller Prifung beraten wir ebenso (ehemalige) Klein- und Kleinstselbsténdige. Flankierend dazu
bieten wir ein breites Préventionsangebot an, welches sich u.a. direkt an die Betroffenen wendet,
aber ebenso Multiplikatorenschulungen und Informationsveranstaltungen beinhaltet.

Weitere Informationen unter: https://www.drk-schuldnerberatung-hamburg.de/
»» hamburger arbeit GmbH
»» Verbraucherzentrale Hamburg e. V.

Bereits seit den frithen 1980er Jahren ist die Verbraucherzentrale Hamburg in der Schuldnerbe-
ratung tatig. 1999 erhielt die Verbraucherzentrale die Anerkennung als geeignete Stelle nach
dem Hamburger Ausfiihrungsgesetz zur Insolvenzordnung. Heute wird die Schuldner- und Insol-
venzberatung der Verbraucherzentrale im Auftrag der Stadt Hamburg durchgefihrt. Ein Team,
bestehend aus erfahrenen Juristen, Sozialpadagogen sowie einem Sparkassenbetriebswirt, berat
zu Themen wie Pfandung und Pféndungsgrenzen, Zwangsvollstreckung, Konto und Kredit, In-
kasso- und Verzugskosten, Mahn- und Vollstreckungsbescheid. In Vorbereitung auf das Verbrau-
cherinsolvenzverfahren werden auBergerichtliche Einigungsverhandlungen mit den Glaubigern
durchgefuhrt und die Verbraucher bei der Antragstellung fur das gerichtliche Insolvenzverfahren
unterstUtzt. Bei niedrigem Einkommen werden die Kosten fur die Beratung und Betreuung von
der Stadt Hamburg Gbernommen. Die VZ stellt fir Verbraucher auf Wunsch Bescheinigungen Gber
einen erhohten Freibetrag beim Pfandungsschutzkonto aus. Ratsuchende, die Uber kein eigenes
Konto verfligen, werden bei ihrem Anspruch auf Einrichtung eines Girokontos unterstitzt. Neben
der Schuldner- und Insolvenzberatung bietet die Verbraucherzentrale Informationen, Beratungen,
Vortrage und Publikationen zu (fast) allen Verbraucherthemen an, zum Beispiel Versicherungen,
Geldanlage und Altersvorsorge, Patientenrechte, Immobilienfinanzierung, Heizung und Energie,
Telefon und Internet, Rundfunkgebihren, Handwerkerrechnungen, Rechte bei Kauf- und Reisever-
trdgen sowie Ernahrung. Die Verbraucherzentrale fihrt Abmahnverfahren nach dem Gesetz Uber
Unterlassungsklagen bei Verbraucherrechts- und anderen VerstéBen und dem Gesetz gegen den
unlauteren Wettbewerb wegen rechtswidriger Vertragsbedingungen und unlauterer Werbung von
Anbietern durch. Weitere Informationen und Kontaktadressen sind unter www.vzhh.de zu finden.
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Hessen

»» AWO KV Hersfeld-Rotenburg e. V.

Mecklenburg-Vorpommern

»» AWO KV Ludwigslust/Hagenow e.V.

Der Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Ludwigslust e.V. ist Trager von verschiedenen Beratungsange-
boten, Diensten und Einrichtungen. Schuldnerberatung wird seit mehr als 28 Jahren angeboten.
1999 kam die Insolvenzberatung dazu, seither sind wir anerkannte , geeignete Stelle” nach § 305
Insolvenzordnung. Der Landkreis Ludwigslust-Parchim ist mit 4750 km?2 der zweitgréBte Landkreis
in Deutschland und zédhlte zum 31.12.2018 - 212618 Einwohner. Die Beratung ist flr unsere Rat-
suchenden kostenlos, aber wie ich immer sage, hoffentlich nicht umsonst. Unterstitzt werden die
zwei Beraterinnen von einer Sachbearbeiterin in Teilzeit. Wir kénnen seit vielen Jahren auf ein gut
funktionierendes Netzwerk zurtickgreifen und so ist Unterstitzung in den verschiedensten Lebens-
lagen moglich. Wir bieten ganzheitliche und ergebnisoffene Beratung an, es gibt keine Trennung
von Schuldner- und Insolvenzberatung und das ist auch gut so. Haushaltsplanung, Forderungsiber-
prifung, Bewertung, Unterstlitzung beim Einlegen von Rechtsmitteln und Glaubigerverhandlun-
gen sind nur einige Punkte im Beratungsangebot.

»» Arbeitslosenverband Pasewalk

»» Arbeitslosenverband Biitzow

»» Einkommens- und Budgetberatung Rostock (eibe) e. V.
»» Arbeitslosenverband Deutschland/Stralsund

Die Stelle wurde im September 1992 aufgebaut, nach Beendigung ihrer Ausbildung nahmen im
Mai 1993 drei Berater die Arbeit auf. Inzwischen arbeiten dort zwei Schuldner- und Insolvenzbera-
ter und eine Sachbearbeiterin. Die Anerkennung als geeignete Stelle nach § 305 liegt vor. Alle hilfe-
bedurftigen Menschen aus der Stadt werden beraten und erfahren Unterstiitzung in Schulden- und
Insolvenzfragen. Entsprechend der Richtlinie zur Férderung der Schuldner- und Insolvenzberatungs-
stellen in Mecklenburg-Vorpommern wird das Ziel verfolgt, eine anhaltende wirtschaftliche Selb-
standigkeit der Ratsuchenden wiederherzustellen oder zu festigen. Das schlie3t sowohl geeignete
finanzielle als auch sozialpadagogische Beratung und die Ermittlung erforderlicher weiterfiihrender
Beratungsbedarfe und sozialer Hilfen wie MaBnahmen im Zusammenhang mit einem Verbrau-
cherinsolvenzverfahren ein. Dabei wird Wert auf Freiwilligkeit und Ergebnisoffenheit gelegt. Die
Mitarbeiter sind gut vernetzt mit anderen sozialen Einrichtungen in der Hansestadt und betreuen
auch Klienten in der JVA Stralsund und in einem Therapiezentrum.

P> Perspektive e.V.

Der Perspektive e.V. ist Mitglied im PARITATISCHEN Mecklenburg-Vorpommern. Der Verein Per-
spektive e.V. wurde 1990 gegriindet und konnte im Juli 1991 die Tatigkeit unter dem Motto:
.Lebenshilfe geben, die Zukunft meistern!” aufnehmen. Der Grundgedanke war zunachst, Fa-
milienhilfe zu leisten, behinderten und benachteiligten Menschen Unterstlitzung zu geben sowie
jungen Menschen mit seelischen, geistigen, korperlichen oder alltdglichen Problemen Hilfestellung
zu bieten. Daraus entwickelten sich sehr differenzierte Hilfeformen. Bereits 1992 erhielt der Verein
die Anerkennung als Trager der freien Jugendhilfe und 1993 die Anerkennung als anerkannter Be-
treuungsverein. Die Mitarbeiterlnnen sind vorwiegend in der MUritzregion tatig und stets bemuht,
die Leistungsangebote bedarfsgerecht weiter zu entwickeln.
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Der Verein ist in der Muritzregion Trager der Schuldner- und Verbraucherinsolvenzberatungsstelle,
betreibt die Obdachlosenunterkunft, ist in den Hilfen zur Erziehung und der Jugendarbeit tatig und
setzt das Betreuungsgesetz um. Darlber hinaus gibt es mit der Ambulanten Demenzbegleitung seit
2016 ein weiteres Betreuungsangebot.

»» Volkssolidaritat Landesverband Mecklenburg-Vorpommern e.V.

Die Volkssolidaritat Landesverband Mecklenburg-Vorpommern e.V. ist ein gemeinnttziger, mildtati-
ger, parteipolitisch und konfessionell unabhangiger selbststandiger Sozial- und Wohlfahrtsverband.
Der Landesverband ist offen fur alle Birgerinnen und Birger, denen Solidaritat und Nachstenliebe
am Herzen liegt. Das Leitmotiv des Wirkens lautet ,, Miteinander-Flreinander”.

Der Landesverband betreibt neben der Schuldner- und Insolvenzberatung ein Pflegeheim und eine
Hausnotrufstation mit einem Kundenkreis in Mecklenburg-Vorpommern, Brandenburg und Berlin,
eine Begegnungsstatte und Sozialstation in Schwerin.

Der Trager hatte sich im Herbst 2015 an einem Interessenbekundungsverfahren der Landeshaupt-
stadt Schwerin beteiligt und mit seinem Konzept fur eine Schuldner- und Insolvenzberatung den
Zuschlag erhalten. Die Anerkennung der Schuldner- und Verbraucherinsolvenzberatungsstelle als
geeignete Stelle im Sinne von § 305 Abs. 1 Nr. 1 letzter Halbsatz Insolvenzordnung (InsO) erfolgte
am 03.12.2015 durch das Landesamt fur Gesundheit und Soziales. Auftrag- und Zuwendungs-
geber sind das Land Mecklenburg-Vorpommern und die Landeshauptstadt Schwerin. Der Verein
bringt darlber hinaus einen finanziellen Eigenanteil auf. Insgesamt arbeiteten vier Berater/innen
mit einer Gesamtstundenzahl von 152 Stunden/Woche und eine Verwaltungsfachkraft mit 33
Stunden/Woche in der Beratungsstelle.

Die Beratungsstelle ist Bestandteil des Netzes von spezialisierten Schuldner- und Insolvenzbera-
tungsstellen im Land Mecklenburg-Vorpommern. Sie ist grundsatzlich offen fir alle Ratsuchenden,
konzentriert sich in ihrer Tatigkeit aber auf das Gebiet der Stadt Schwerin und Umgebung. Unsere
Beratungsstelle arbeitet nach den von der Liga der Wohlfahrtsverbande Mecklenburg-Vorpommern
und der Landesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung Mecklenburg - Vorpommern verabschie-
deten Qualitatskriterien in der sozialen Schuldner - und Verbraucherinsolvenzberatung der Freien
Wohlfahrtspflege in Mecklenburg-Vorpommern. Das Qualitdtsmanagementsystem entspricht den
"Qualitatsstandards der sozialen Schuldner - und Insolvenzberatung” der Bundesarbeitsgemein-
schaft Schuldnerberatungen.

Ziel der Arbeit ist es, eine angemessene Hilfeleistung demjenigen zugutekommen zu lassen, der
sich in einer sozialen und wirtschaftlichen Notlage befindet. Diese Notlage ist durch Uberschuldung
gekennzeichnet. Im Mittelpunkt steht die Férderung der Handlungsautonomie des ratsuchenden
Menschen. Es soll die selbststandige Alltagsbewadltigung erhalten bzw. wiederhergestellt werden.
In diesem Sinne sollen Partizipation und Teilhabe geférdert werden. Die Beratungsstelle berat un-
abhéngig, neutral und niederschwellig. Grundvoraussetzung dafur ist die Freiwilligkeit des Ratsu-
chenden.

Ergebnis einer jeden Beratung sollte die Entschuldung sein. In der Praxis zeigt sich jedoch, bereits
das Abwenden einer weiteren Verschlechterung der finanziellen und persénlichen Situation ist al-
lein schon ein Erfolg. Jeder Klient wird als Einzelfall betrachtet und individuell, entsprechend seinen
Bedurfnissen und Notwendigkeiten behandelt. Gemeinsam mit dem Klienten werden Losungen
erarbeitet, die es ihm ermoglichen, aus der Schuldensituation verninftig herauszukommen und
zukiinftig mit den personlich zur Verfligung stehenden Mitteln haushalten zu kénnen.

Weitere Informationen und Kontaktdaten sind unter www.volkssolidaritaet.de/landesverband-
mecklenburg-vorpommern-ev zu erhalten.
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Niedersachsen

»» Caritasverband fiir die Landkreise Verden und Soltau-Fallingbostel
»» CV fiir den Landkreis Grafschaft Bentheim

Durch den Verlust des Arbeitsplatzes, durch Trennung, Krankheit oder einfach Uberforderung gera-
ten viele Menschen in eine Situation, in der sie ihre finanziellen Verpflichtungen nicht mehr erfillen
kénnen.

Irgendwann steht der Gerichtsvollzieher vor der Tlr und Sie wissen nicht, wie es weiter gehen soll.
Wir kénnen weiterhelfen.

Wichtig dabei ist: Warten Sie nicht! Denn eine friihzeitige Schuldnerberatung kann langfristige
Probleme vermeiden. Die Schuldnerberatung der Caritas bietet Hilfe bei finanziellen, materiellen,
rechtlichen und sozialen Problemen.

Die Beratung bezieht die jeweilige soziale und psychische Lebenssituation ein. Das soziale Umfeld
sowie die Starken eines jeden Einzelnen werden berlcksichtigt.

»» Diakonie Stade Buxtehude

Soziale Schuldnerberatung des Diakonieverbandes der ev.-Luth. Kirchenkreise Buxtehude und Sta-
de

Wir sind eine anerkannte Stelle nach § 305 InsO und beraten in allen Fragen rund um das Thema
Schulden. Wenn Sie nicht in der Lage sind unsere Beratungsstellen in Stade oder Buxtehude auf-
zusuchen, kommen wir nach Absprache mit unserer mobilen Schuldnerberatung auch zu lhnen.

Wir bieten:

e kompetente, vertrauliche und umfangreiche Beratungen

e Hilfe bei der Erstellung eines Haushaltsplans

e RegelmaBige Gesprache zur Vermeidung einer erneuten oder weiteren Uberschuldung
e Verhandlungen mit den Glaubigern mit dem Ziel einer Entschuldung

e Hilfe und Unterstiitzung bei der Einleitung des Insolvenzverfahrens

Wir beraten:

e Sie Uber Ihre Rechte und Pflichten im Zusammenhang mit den Schulden

e Sie Uber die Innen zustehenden Sozialleistungen (Arbeitslosengeld | und Il, Wohngeld, Kinder-
geld, Kinderzuschlag, Sozialhilfe, usw.)

e Sie Uber den Ablauf und die Anforderungen in einem Insolvenzverfahren

e Wir untersttzen:

e Sie bei der Entwicklung eines Entschuldungsplans

e Sie bei der Beantragung und Durchsetzung lhrer gesetzlichen Anspriche

e Sie beim Verstehen der Bescheide

e Sie bei der Formulierung von eventuellen Widerspriichen

»» Diakonisches Werk im Kirchenkreis Bramsche

Das Diakonische Werk Bramsche bietet soziale Schuldner- und Insolvenzberatung seit 28.05.2005
an. Ratsuchende Menschen kénnen persénlich, postalisch oder medial Kontakt zu den vier Dienst-
stellen der Beratungsstelle aufnehmen: Bohmte, Bramsche, Furstenau und Quakenbriick. Damit
deckt die Einrichtung ca. %2 des Landkreises Osnabrtck in Niedersachsen ab. Die Beratungsgespra-
che finden in freundlicher Atmosphére statt und richten sich nach den Bedurfnissen der Ratsu-
chenden: auBergerichtliche Einigungsversuche, Insolvenzberatung, Vorbereitung der Antréage auf
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Eroffnung des Verbraucherinsolvenzverfahrens, Budgetberatung und Leben mit Schulden. Das Di-
akonische Werk schutzt die Ratsuchenden vor Pfandungen und ZwangsvollstreckungsmaBnahmen
und gibt Orientierung auf dem Weg aus der Uberschuldung. Das Diakonische Werk Bramsche ist
als geeignet im Land Niedersachsen anerkannt. Als Mitglied im Wohlfahrtsverband des Diakoni-
schen Werkes in Niedersachsen und im Fachverband Schuldnerberatung Bremen genieft die Bera-
tungsstelle fachliche Unterstlitzung sowie einschlagige Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen fir
die Mitarbeitenden. Im Dezember 2017 hat die Schuldnerberatungsstelle des Diakonischen Werkes
Bramsche die Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001: 2015 und das Diakonie-Siegel Schuldnerbera-
tung erlangt.

»» Diakonisches Werk Norden

Vor Uber 30 Jahren begann die Diakonie Norden im Rahmen der allgemeinen Sozialberatung eine
spezielle Stelle fir Schuldnerberatung einzurichten. Anerkennung als geeignete Stelle nach § 305
Insolvenzordnung durch das Land Niedersachsen im Jahr 1999.

Psychosoziale Aspekte: Die psychosozialen Inhalte der Arbeit dienen vor allem der Stabilisierung
der als krisenhaft bedrohend wahrgenommenen Lebenssituation. Die Mitarbeiter verfigen Uber
entsprechende Aus- und Fortbildungen.

Rechtliche Aspekte:

e Verbraucherinsolvenzberatung

e Hilfe bei der Abwehr unberechtigter Forderungen

e Beratung, Hilfestellung und Vertretung bei Zwangsvollstreckung

e Hilfe bei der Erstellung und Umsetzung von Regulierungspléanen

e Hilfe zu einem Leben mit Schulden (zum Beispiel erforderliche Information Uber Verjahrungs-
fristen und Pfandungsfreigrenzen)

e Verhinderung von Ersatzfreiheitsstrafen

e Verhinderung der Sperrung der Energiezufuhr

Prévention: Pravention ist ein Bestandteil unserer Beratung. Wir kooperieren mit vielen Einrichtun-
gen und Institutionen. Informationsveranstaltungen werden durchgefihrt, Vortrage in Schulen und
Institutionen sind jederzeit moglich.

»» DRK Braunschweig
»» Uber Schulden spricht man nicht - WIR SCHON!

Schuldnerberatung ist beim Deutschen Roten Kreuz, Kreisverband Braunschweig-Salzgitter seit
1984 ein Arbeitsfeld der Kinder-, Jugend- und Familienhilfe, das sich im Laufe der Jahre zu einem
spezialisierten Beratungsangebot entwickelt hat.

Das Team der Beratungsstelle besteht aus Sozialarbeiterinnen/Paddagoglnnen, die Uber eine Ausbil-
dung als zertifizierte Schuldnerberater*innen verflgen.

Das Angebot Schuldnerberatung ist eine Form der Lebensberatung mit dem Schwerpunkt wirt-
schaftliche/ finanzielle Schwierigkeiten und den damit zusammenhdngenden psychosozialen
Problemen. Die Schuldnerberatungsstelle arbeitet konzeptionell ganzheitlich. Das heifBt, Losungs-
maoglichkeiten beziehen sich auf die Person der Ratsuchenden und ihre individuelle Lebenssituati-
on, nicht ausschlieBlich auf deren Schulden.

Die Schuldnerberatungsstelle bietet kostenlose Beratung und Hilfestellung bei finanziellen und per-
sonlichen Fragen rund um das Thema Schulden. Dabei geht es vor allem um Hilfe zur Selbsthilfe.
Die Beratung bietet keine fertigen Losungen, sondern regt den selbstverantwortlichen Entschei-
dungsprozess an.
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Dabei unterstltzen Schuldnerberater*innen die Ratsuchenden bei der aktiven Auseinandersetzung
mit dieser problematischen Lebenssituation und bei der Sanierung der wirtschaftlichen Lage. Ziel
ist es, dass Ratsuchende ihre finanziellen Angelegenheiten kiinftig (wieder) eigenverantwortlich
regeln kénnen.

Gemeinsam mit den Ratsuchenden entwickeln die Berater*innen ein individuelles Konzept.
»» DRK Bremerhaven e.V.

»» Diakonisches Werk des Ev.-luth. Kirchenkreises Aurich

»» AWO Region Hannover e.V. SB Langenhagen

»» AWO Region Hannover e.V. SB Hannover

»» AWO Region Hannover e.V. SB Seelze

»» VerbraucherHilfe Niedersachsen e.V.

Der VerbraucherHilfe e.V. ist ein gemeinnitziger Verein mit den Tatigkeitsschwerpunkten Schuld-
nerberatung und Insolvenzberatung. Wir helfen Ratsuchenden kostenfrei. Der Verein wurde 2004
gegrliindet und betreibt zwei Beratungsstellen in Hannover und Nienburg/Weser. Er hat die An-
erkennung nach §305 InsO vom Niedersachsischen Landesamt fur Soziales, Jugend und Familie.
Wir sind Mitglied im Fachzentrum Schuldenberatung im Lande Bremen e.V. und in der Bundesar-
beitsgemeinschaft Schuldnerberatung. Unser Team besteht aus Schuldner- und Insolvenzberatern,
Volljuristen, kaufm. Mitarbeitern und ehrenamtlichen Helfern.

Nordrhein-Westfalen

»» AWO Kreisverband Diisseldorf e. V. - Familienglobus gGmbH

Vor Uber 30 Jahren begann die AWO Diisseldorf im Rahmen der Beratungsstelle fiir Haftentlassene,
diesem Personenkreis und den zugehorigen Familien integrierte Schuldnerberatung anzubieten.
Daraus entwickelte sich im Zuge der Anerkennung als geeignete Stelle nach § 305 Insolvenzord-
nung durch die Bezirksregierung DUsseldorf im Jahr 1998 die spezialisierte Schuldner- und Insolven-
zberatung. Es wurden im Jahre 2013 circa 800 Klienten betreut. Seit 2005 findet ein regelmaBiger
Austausch unter den sechs Schuldnerberatungsstellen Disseldorfs statt. Seit 2011 haben sie sich zu
einem Verbund unter der Koordination der Stadt Dusseldorf zusammengeschlossen. Unsere Arbeit
erfasst unterschiedliche Problemdimensionen.

Psychosoziale Aspekte:

e  Erarbeitung von Alltagskompetenzen zur Vermeidung neuer Schuldenprobleme

e Motivationsarbeit zur Befdhigung zum Auskommen mit dem Einkommen, zu einem Leben
mit Schulden und zu eigener Kontaktaufnahme mit Glaubigern

e Verstarkte Ubernahme von Handlungsschritten durch Betroffene

e Herstellung von Synergien mit anderen Fachdiensten

Die psychosozialen Inhalte der Arbeit dienen vor allem der Stabilisierung der als krisenhaft und die
Existenz bedrohend wahrgenommenen Lebenssituation. Die Mitarbeiter verfligen Uber entspre-
chende Aus- und Fortbildungen.

Rechtliche Aspekte:

e Verbraucherinsolvenzberatung
e Hilfe bei der Abwehr unberechtigter Forderungen
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e Beratung, Hilfestellung und Vertretung bei Zwangsvollstreckung

e Hilfe bei der Erstellung und Umsetzung von Regulierungsplénen

e Hilfe zu einem Leben mit Schulden (zum Beispiel erforderliche Information Uber Verjah-
rungsfristen und Pfandungsfreigrenzen)

e  Mitwirkung bei der Beantragung von Beratungs- und Prozesskostenhilfe

e Verhinderung von Ersatzfreiheitsstrafen

e Hinweise auf Regulierungskonsequenzen, zum Beispiel Hinfélligkeit eines Vergleichs

Wirtschaftliche Aspekte:

e laufende Aktualisierung der Schuldenunterlagen

e Unterstltzung bei Antragen auf soziale Leistungen

e Kontinuierlich begleitende Haushaltsberatung

e Hilfe zum Erhalt beziehungsweise zur Wiedererlangung eines Arbeitsplatzes
e Hilfe bei der Erstellung und Umsetzung von Regulierungsplanen

Prévention:

Prévention ist ein zentraler Bestandteil unserer Beratung. Die Prévention erfolgt zum einen durch
Vernetzung. Wir kooperieren mit mehr als 30 Einrichtungen und Institutionen. Seit 2007 hat sich
neben den hauptamtlichen Mitarbeitern ein Stamm von zehn hochqualifizierten ehrenamtlichen
Mitarbeitern entwickelt. Jeweils ein ehrenamtlicher und ein hauptamtlicher Mitarbeiter bilden ein
Team (unser Tandemprinzip) und erganzen beziehungsweise unterstitzen sich bei der Beratungsar-
beit. Diese Zusammenarbeit wird im praventiven Bereich durchgangig angestrebt (Team-Teaching).
Prévention leisten wir zum anderen auch durch die seit 2005 bestehende Kooperation mit Familien-
zentren. Aus finanziellen Notlagen kénnen schnell Beziehungsprobleme und Erziehungsprobleme
entstehen. Im Jahr 2014 kooperierten wir bereits mit 14 Familienzentren. Ausbau und Intensivie-
rung unserer Praventionsarbeit haben Ressourcen gebunden. Wir meinen, diese Verlagerung ist
eine Investition in die individuelle Zukunft der Betroffenen und der Gesellschaft, dies gilt insbeson-
dere fr Familien. Préavention wurde als eigenstandiger Arbeitsansatz integriert; jahrlich finden circa
200 Stunden zu Themen statt wie:

e  Auskommen mit dem Einkommen
e Taschengeld

e Glick und Geld

e Altersvorsorge.

Junge Menschen:

Wenn Jugendliche die Schule ohne qualifizierten Bildungsabschluss verlassen, kann das zu dau-
erhaften Problemen im Leben flhren. Mit unseren Angeboten im Rahmen der Berufsférderung
bieten wir seit 2003 friihzeitig Unterstltzung an. An mehreren Schulen arbeiten wir seit 2006 zum
Thema Finanzkompetenz, zunachst im Rahmen einer Landesférderung NRW.

Demographischer Faktor/Altersarmut:

Seit 2012 kooperieren wir mit acht Zentren plus fur Menschen ab 55 Jahren. Allgemeine Themen
der Verbraucherberatung schaffen hier einen Zugang, der bei weiteren Problemen hilfreich sein
kann.

Onlineberatung kompakt:

Konzeptionell sehen wir auch die Onlineberatung als Zugangsberatung zur (personlichen) Schuld-
nerberatung. Onlineberatung hat sich als Beratungsoption neben der traditionellen Face-to-Face-
Beratung bewahrt. Bereits 8 Prozent aller Erstanfragen wurden online gestellt. Im Rahmen unserer
Praventionsangebote an Schulen wird eine Unterrichtseinheit ,Onlineshopping” angeboten. Un-
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terstltzt durch Plakataushange und Verlinkungen auf Schul-Homepages soll diese Beratungsform
den Schulern nahergebracht werden. Als niederschwellige Beratungsform stellt Onlineberatung
eine sinnvolle Erganzung dar. Alle Angebote sind unkompliziert konzipiert und sollen zu einer
schnellen, nachhaltigen Hilfe beitragen.

»» CV fiir die Region Kempen-Viersen e.V.

Die 3 Beratungsstellen des CV Kempen-Viersen e.V. unterstitzen Ratsuchende im Rahmen der
Schuldner- u. Insolvenzberatung in den vielseitigen Problemlagen, die die Klienten mitbringen.
Deshalb ist es fur uns Berater besonders wichtig, sich in den Gesprachen Zeit zu nehmen, um eine
maBgeschneiderte Hilfe und Unterstiitzung fur den Uberschuldeten zu finden.

Hier ist von groBer Bedeutung, dass wir in unserer Beratung auf ein groBes Netzwerk zurtickgreifen
kédnnen. So kann z.B. drohender Wohnungslosigkeit durch eine gute Beratung vorgebeugt wer-
den. Die ,existenzielle Absicherung” ist in der Beratung immer der erste Schritt. Liegt eine fristlose
Kindigung wegen Mietriickstand vor, ist die Kooperation mit der stadt. Beratungsstelle , Hilfen fur
Wohnungsnotfalle” wichtig. Die Uberschuldung tiberdeckt oft andere groBe Probleme, wie eine
Suchterkrankung, beruflicher Stress, Ehezwistigkeiten und anderes. Die Familien des Schuldners
sind Mitbetroffene der Uberschuldung. Das fuihrt zu Zerwdiirfnissen, unter denen auch die Kinder
sehr stark leiden. Der enge, finanzielle Rahmen, der durch Pfandungen gesetzt ist, bringt die Fami-
lie immer mehr in eine beklemmende Lebenslage.

Auch hier nutzen wir unser Netzwerk zu anderen lokalen Beratungsstellen wie z.B. die Suchtbe-
ratung, Sucht-Klinik, Psychiatrische Hilfsgemeinschaft, Familienberatungsstelle oder die Senioren-
beratung. Es findet ein guter, gegenseitiger Austausch im Rahmen von Treffen mit Kollegen der
Fachstellen statt, die ebenfalls mit dem Verschuldungsproblem konfrontiert werden. Wenn der
Schuldner einverstanden ist, werden diese Beratungsstellen in unseren Beratungsprozess mit einge-
bunden. Im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit prasentieren wir uns regelmaBig bei Veranstaltungen
von anderen sozial tatigen Einrichtungen, die haufig den Kirchen zugeordnet sind.

Die drei Beratungsstellen haben im Jahr 2019 die Anzahl der Sprechstunden fur Ratsuchende er-
hoéhen kénnen, da es eine zusatzliche Finanzierung der Schuldnerberatung durch den Kreis Viersen
gibt. Somit konnte in allen Beratungsstellen die Offnungszeit fur die Blrger ausgeweitet werden.

»» Evangelische Schuldnerberatung Diisseldorf
»» Schuldnerhilfe KéIn iber id-netsolutions GmbH

Die Schuldnerhilfe Kéln gGmbH ist korporatives Mitglied des AWO Kreisverbandes Kéln und seit
mehr als 30 Jahren Anlaufstelle fir Menschen in finanziellen Krisen. Unser Beratungsangebot
umfasst sowohl die allgemeine Schuldner- und Verbraucherinsolvenzberatung als auch Spezi-
alangebote wie Bauschuldnerberatung und die Krisenberatung fur Selbststandige. Zusatzlich zur
Face-to-Face-Beratung bieten wir mit unserer Schuldenhelpline eine bundesweite Telefon- und On-
lineberatung an. Wer Unterstlitzung sucht, greift haufig zunachst zum Telefon. Unsere Beratungs-
Hotline ist montags bis freitags unter der kostenlosen Servicenummer 0800 — 689 689 6 erreichbar.

Ein weiteres Arbeitsfeld ist die Schuldenpravention. So fihren wir zum Beispiel Unterrichtseinheiten
zur finanziellen Grundbildung an Kélner Schulen durch, um die Schiler*innen in Finanzfragen fit
zu machen.

2019 betreuten wir insgesamt 5.200 Beratungsfalle, oft in Form von Erste-Hilfe-Kurzberatungen.
Angesichts der Corona-Virus-Pandemie dirfte der Beratungsbedarf zukiinftig noch steigen.
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»» Schulden- und Insolvenzberatung der Evangelischen Gemeinde zu Diiren

Die Evangelische Gemeinde zu Duren bietet verschiedene Beratungs- und Begegnungsangebote
unter einem Dach an. Vom Adoption- und Pflegekinderdienst Uber Familien — und Erwachsenen-
bildung bis zum Zentrum fur Sozial- und Migrationsberatung reicht das umfangreiche Spektrum.
Seit 1994 gibt es die Schuldenberatung, die spater in Schulden- und Insolvenzberatung umbenannt
wurde. Wir sind seit 1998 eine nach § 305 InsO anerkannte Stelle.

Im Kreis Duren sind Uberdurchschnittlich viele Erwachsene von Uberschuldung betroffen (2019
fast 11%). Schwerpunkt unserer Arbeit ist die Beratung, Unterstlitzung und Begleitung von diesen
Einzelpersonen und Familien. Mit differenzierten Angeboten reagieren wir auf den unterschiedlich
dringenden Beratungsbedarf der Ratsuchenden: telefonische Beratung, Vortrage, personliche Be-
ratungsgesprache und Kriseninterventionen. Es besteht eine enge Kooperation mit dem Jobcenter
des Kreises Diren. Seit 2005 erhalten ALG II-Empfanger mit Zuweisung des Jobcenters einen vor-
rangigen Zugang zu unserer Beratungsstelle Aber auch andere Personengruppen werden kosten-
frei beraten.

Des Weiteren bieten wir Prédventionsangebote fiir Kinder, Jugendliche, junge Erwachsene und Fami-
lien in Familienzentren, Schulen, bei Beschaftigungstragern sowie fir Multiplikatoren an. Fir letz-
tere wurde in 2019 erstmalig die Fortbildung ,, Qualifizierung Konsumpéadagogik — Armutssensibles
Handeln im beruflichen Alltag” konzipiert und durchgefiihrt.

Daneben engagieren wir uns in verschiedenen Gremien, um notwendige Lobbyarbeit zu leisten
und die Vernetzung zu férdern. Als Beispiel sei der Runde Tisch gegen Energiearmut im Kreis Diren
erwahnt, der seit 2013 von uns organisiert und moderiert wird.

Wir sind ein interdisziplindres Team vorrangig aus dem Bereich der Sozialen Arbeit. Die aktuelle Be-
ratungskapazitat umfasst 3,6 Vollzeitstellen, im Bereich Pravention werden 75% einer Vollzeitstelle
dauerhaft finanziert.

»» Caritasverband fiir die Region Eifel e.V.

Rheinland-Pfalz

»» Caritas Stadt Trier e.V.

Der Caritasverband Trier e.V. berat seit 1993 Uberschuldete Einzelpersonen und Familien, die in der
Stadt Trier und im Landkreis Trier-Saarburg leben. Pro Jahr werden ca. 1.400 Ratsuchende durch
unsere haupt- sowie ehrenamtlichen Mitarbeiter:innen beraten. Hierzu zahlen Kurzberatungen
ebenso wie ausfuhrliche Beratungen mit mehr als 3 Kontakten.

Zu den Schwerpunkten der Beratung zdhlen neben Existenzsicherung, Haushaltsanalyse und Bud-
getberatung auch auBergerichtliche Schuldenbereinigungspléne, Vorbereitung und, wenn nétig,
Begleitung im Insolvenzverfahren sowie Erarbeitung von Strategien fur eine dauerhafte Schulden-
freiheit.

Vor dem Hintergrund eines nachhaltigen Beratungsansatzes kooperieren wir eng mit anderen
Beratungsdiensten, Insolvenzverwaltern, Gerichten und weiteren relevanten Stellen. Da uns ein
niedrigschwelliger Zugang zu unseren Beratungsangeboten sowie zeitnaher Kontakt zu den Rat-
suchenden wichtig ist, bieten wir eine wochentlich stattfindende offene Sprechstunde sowie die
Maglichkeit einer anonymen Online-Beratung tber das Online-Beratungsportal des Deutschen Ca-
ritasverbandes an. Gerade wahrend der Corona-Pandemie hat sich dieser vielseitige Ansatz be-
wahrt. Ein Anstieg der Beratungsanfragen durch die Pandemie war bereits nach wenigen Monaten
deutlich spurbar.
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Infolge der Pandemie sind viele Menschen in eine finanzielle Notlage geraten bzw. bestehende
Probleme haben sich verscharft. Unsere Beratungsstelle steht den Ratsuchenden hier tatkréftig zur
Seite und ist bemUht, fir jedes Problem eine Lésung zu finden. Zu diesem Zweck haben wir uns
aktiv an den Armutswochen des Deutschen Caritasverbandes beteiligt und in Kooperation mit der
ortlichen Tageszeitung einmalig eine Beratungshotline eingerichtet, bei der Menschen anrufen und
Fragen zum Thema Schulden und finanzielle Probleme stellen konnten.

Fur die Zukunft ist geplant, trotz knapper Ressourcen vermehrt Préventionsangebote zu leisten,
um die finanzielle Eigenverantwortung sowie Finanzkompetenz der Menschen in Stadt und Kreis
zu starken.

»» Diakonisches Werk Altenkirchen

Wir helfen Gberschuldeten Personen bei der Bewaltigung ihrer finanziellen und psychosozialen
Probleme. Bei Bedarf kénnen wir auch unsere anderen Fachberatungen mit einbinden. Gemein-
sam klaren wir lhre persodnliche und finanzielle Situation: - Wir unterstitzen Sie beim Erhalt Ihrer
Wohnung und Energieversorgung. - Wir Uberprifen die Forderungen lhrer Glaubiger und verhan-
deln mit ihnen. - Wir entwickeln mit hnen ein durchfihrbares Sanierungskonzept. - Wir klaren Sie
tber mogliche Sozialleistungen (Sozialhilfe etc.) auf. Ein weiterer Schwerpunkt der Arbeit unserer
sozialen Schuldner- und Insolvenzberatung ist die Schuldnerberatung in der Suchtkrankenhilfe:
Wir helfen Gberschuldeten und gleichzeitig suchtkranken Personen bei der Bewaltigung ihrer fi-
nanziellen und psychosozialen Probleme. Ein weiteres Aufgabengebiet in diesem Zusammenhang
ist die kollegiale Fall- und Fachberatung fur Kolleginnen die in der Suchthilfe mit Gberschuldeten
suchtkranken Menschen arbeiten. Zusténdig sind wir hier fir das nérdliche Rheinland-Pfalz. Wei-
tere Informationen und Kontaktdaten unter: https:/Awww.diakonie-altenkirchen.de/schuldner-und-
insolvenzberatung.

»» DRK KV Alzey e.V.

Wir bieten Beratung und Hilfestellung bei finanziellen und persénlichen Fragen rund um das Thema
Schulden. Dabei geht es vor allem um Hilfe zur Selbsthilfe, nicht um vorgefertigte Lésungen. Ziel
unserer Arbeit ist es, dass Ratsuchende lhre Angelegenheiten (wieder) selbsténdig regeln kénnen.

Wir

e unterstiitzen dabei, einen Uberblick tiber das aktuelle AusmaB Ihrer Verschuldung zu erhalten
e prifen Einnahmen und Ausgaben und beraten bei der Einteilung des finanziellen Budgets

e beraten Uber die Inanspruchnahme staatlicher Leistungen

e Uberprtfen Forderungen auf ihre RechtmaBigkeit

e entwickeln gemeinsam mit den Ratsuchenden individuelle Lésungsmdglichkeiten

e helfen bei Verhandlungen mit den Glaubigern

e informieren rund um das Thema Insolvenzverfahren

e begleiten bei der Vorbereitung und Antragstellung eines Verbraucherinsolvenzverfahrens.

Die kostenlose Beratung richtet sich an alle ratsuchenden Burger die im Landkreis Alzey-Worms (ca.
130.000 Einwohner) leben.

»» DRK KV Kusel e.V.

Die Schuldner- und Insolvenzberatungsstelle des DRK Kreisverbandes Kusel erhielt am 01.11.2011
die Anerkennung des Landes Rheinland-Pfalz. Eine weitere Beratungsstelle ist im Kreis Kusel nicht
vorhanden. Unsere Einrichtung verfiigt Uber eine Vollzeit-Beraterstelle, die durch eine 0,25%ige
Verwaltungskraft untersttitzt wird. Der in der Westpfalz gelegene Kreis Kusel hat in etwa 74.000
Einwohner. Finanziert wird die Beratungsstelle durch den DRK Kreisverband, das Land Rheinland-
Pfalz, den Landkreis Kusel, sowie groBzlgig durch die Kreissparkasse Kusel.
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»» Jugend- und Drogenberatung BRUCKE
»» Komm-Aktiv GmbH

Die Komm-Aktiv GmbH ist eine gemeinnitzige Beschaftigungsgesellschaft in kommunaler Trager-
schaft. Die vier beteiligten Kommunen als Gesellschafter sind die Stadt Mayen, die Verbandsge-
meinde Vordereifel, die VG Maifeld und die VG Mendig. Die zu betreuende Einwohnerzahl liegt
bei ca. 75 000 Einwohnern. Die Beratungsstelle wurde im August 2007 als geeignete Stelle vom
Landesamt fir Soziales, Jugend und Versorgung in Rheinland-Pfalz anerkannt. Es gibt eine halbe
Stelle einer anerkannten Schuldnerberaterin und 0,96 Stellen Verwaltungskréfte. Die Beratungs-
stelle ist fur jeden zuganglich und absolut kostenfrei fir die Ratsuchenden. Die Stelle ist montags
bis donnerstags am Vormittag erreichbar.

»» Schuldner- und Insolvenzberatung Arbeiterwohlfahrt Siidpfalz e.V.

Ausgehend von dem Grundwert Solidaritat richtet sich die Schuldnerberatung an Menschen, die
auf Grund von Verschuldung beziehungsweise Uberschuldung in wirtschaftliche Not geraten sind.
Die Beratungsstelle kann kostenfrei von allen Burgern in Anspruch genommen werden, die ihren
Wohnsitz in einer der drei Kommunen haben. Der Sitz der Beratungsstelle ist in Landau, im ,, Haus
der Arbeiterwohlfahrt”, das sich im Eigentum des Ortsvereins der Arbeiterwohlfahrt Landau be-
findet. Die Beratungsarbeit erfolgt durch finf Berater, die von einer Verwaltungskraft in Vollzeit
unterstUtzt werden. Die Tatigkeiten werden entsprechend der Leistungsbeschreibung der Arbeiter-
wohlfahrt angeboten und umgesetzt. Die Beratungen werden kontinuierlich an acht verschiedenen
Orten innerhalb der drei Gebietskorperschaften zu festgelegten und der Offentlichkeit bekannt
gemachten Terminen abgehalten. Auf Grund der groBen Nachfrage ist eine vorherige Terminab-
sprache fur ein persénliches Beratungsgesprach unumgénglich. Fir die Klarung dringlicher Sachfra-
gen und bei Notfallen besteht die Mdglichkeit, werktaglich zu festgelegten Zeiten die telefonische
Beratung in Anspruch zu nehmen. Weiterhin werden Praventions- und Informationsveranstaltun-
gen rund um die Themen Geld, Schulden und finanzielle Kompetenz angeboten. Die einzelnen
MaBnahmen werden in Ricksprache mit dem jeweiligen Veranstalter zielgruppenspezifisch konzi-
piert und durchgefiihrt. Entsprechendes gilt fir das Angebot der Schulung von Mitarbeitern und
Multiplikatoren. Im Februar 1988 fiihrte eine Initiative des Ortsvereins der Arbeiterwohlfahrt Ann-
weiler, Kreisverband Stdliche WeinstraBe zur Grindung der Schuldnerberatungsstelle. Auf Grund
der bereits damals groBen Nachfrage wurden kurze Zeit spater Beratungen in der gesamten Sid-
pfalz (Rheinland-Pfalz) angeboten. Die Stdpfalz mit insgesamt circa 290.000 Einwohnern umfasst
die Landkreise Germersheim und Sudliche WeinstraBBe sowie die kreisfreie Stadt Landau. Die Not-
wendigkeit der finanziellen Absicherung dieses Angebotes zur Wahrung der Beratungskontinuitat
wurde von den Vertretern der drei kommunalen Gebietskdrperschaften friihzeitig erkannt und
diese stellen seit 1990 die Finanzierung der Beratungsstelle sicher. Dem Finanzierungskreis sind
zwischenzeitlich die beiden ansassigen Sparkassen gemaB dem rheinland-pfélzischen Sparkassen-
gesetz sowie das Land Rheinland-Pfalz gemaB den Forderrichtlinien ,geeigneter Stellen” im Ver-
braucherinsolvenzverfahren beigetreten. Die Schuldnerberatungsstelle/Insolvenzberatung ist heute
eine Einrichtung der Arbeiterwohlfahrt, Kreisverband Stdpfalz e. V. Der Kreisverband ist Trager
von verschiedenen Beratungsangeboten, Diensten und Einrichtungen. Weitere Informationen und
Kontaktdaten: www.awo-suedpfalz.de.
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»» Volkssolidaritat KV Bautzen e.V.

»» Schuldner- & Verbraucherinsolvenzberatung Fl6ha, Sozialwerk

Sachsen-Anhalt

P> Paritdtisches Sozialwerk Kinder- und Jugendhilfe

1995 nahm die Beratungsstelle des PARITATISCHEN Wohlfahrtsverbandes im Bordekreis, in Hal-
densleben, im Rahmen der allgemeinen Sozialberatung ihre Tatigkeit auf. Die Anerkennung als
geeignete Stelle nach § 305 Insolvenzordnung durch das Land Sachsen-Anhalt wurde im Jahr 1999
erteilt.

Die durch Landkreis Bérde, Land Sachsen-Anhalt und PARITATISCHEN Wohlfahrtsverband kofi-
nanzierte Schuldnerberatungsstelle richtet sich mit ihrem ganzheitlichen Angebot an Menschen,
die auf Grund von Verschuldung beziehungsweise Uberschuldung in wirtschaftliche Not geraten
sind. Ziel der Beratung ist es, die eigenen Kompetenzen im Umgang mit Schulden und bei deren
Regulierung zu starken. Ratsuchende erfahren in der Beratung Unterstitzung und Begleitung in
psychosozialer Hinsicht, bei der Existenzsicherung, bei Verhandlungen mit den Glaubigern bis zur
Vorbereitung und Antragstellung im Insolvenzverfahren.

Das gesamte Angebot der Schuldner- und Insolvenzberatung ist kostenfrei und vertraulich.

Das Team der Beratungsstelle besteht aus zwei Beraterinnen in Teilzeit. Unsere kompetenten Bera-
tungsfachkréafte verfigen tber mehrjdhrige Berufserfahrung und sind durch regelméBige Fortbil-
dungen mit der aktuellen Gesetzeslage und einschlagigen Rechtsprechung vertraut.

Die Beratungsstelle befindet sich mit dem Hauptsitz in der Kreisstadt Haldensleben. In einer AuBen-
stelle in Wolmirstedt wird einmal wochentlich Beratung angeboten.

Die Beratungsstelle ist vernetzt u. a. im multiprofessionellen Team, bestehend aus Drogen- und
Suchtberatungsstelle, Schwangerschaftskonfliktberatung, Erziehungs- und Familienberatungsstel-
le und Schuldnerberatung. Diese gebindelte Beratungskompetenz widmet sich Menschen mit
komplexen, sich Uberlagernden Problemen wie Uberschuldung/Armut, Langzeitarbeitslosigkeit,
Suchtverhalten, psychische Erkrankungen, Trennungs- und Gewalterfahrungen, gesundheitliche
Probleme usw.

»» Schuldner- und Insolvenzberatung der Arbeits- und Bildungsinitiative e.V. Standorte:
Sangerhausen (Schuldnerberatung; Insolvenzberatung), Hettstedt und Eisleben

Die Arbeits- und Bildungsinitiative e.V. Sangerhausen, Mitglied der Diakonie Mitteldeutschland,
bietet seit ihrer Grindung im Jahr 1992 soziale Beratung und praktische Hilfe in den verschiedens-
ten Bereichen fur benachteiligte Birger der Region Sangerhausen.

Die ,, Schuldner- und Insolvenzberatung” ist von Beginn an Teil des vielfaltigen Beratungsspektrums
des gemeinnUtzigen Vereins und hélt an den Standorten Sangerhausen, Eisleben und Hettstett
Beratungsstellen vor. Unser Beratungsangebot richtet sich an Gberschuldete Menschen und deren
Angehorige mit dem Ziel, die eigenen Kompetenzen im Umgang mit Schulden und bei deren Regu-
lierung zu starken. Seit 1999 haben wir als anerkannte Beratungsstelle im Verbraucherinsolvenzver-
fahren des Landes Sachsen-Anhalt ca. 3.000 Ratsuchende bei der Vorbereitung und Antragstellung
im Insolvenzverfahren bzw. bei Vergleichsverhandlungen begleitet. Unser Team besteht aus einer
Diplomsozialwirtin, zwei Diplomsozialpadagogin, einer Bankkauffrau und einer Volljuristin. Diese
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finf kompetenten Beratungsfachkrafte verfigen Gber mehrjahrige Berufserfahrung und sind durch
regelmaBige Fortbildungen mit der aktuellen Gesetzeslage und einschléagigen Rechtsprechung ver-
traut.

Unsere Beratungsstelle wird durch eine Anzahl weiterer Angebote erganzt. So werden im Rahmen
der ,Ambulanten Betreuung” Personen zur Uberwindung besonderer schwieriger Lebenslagen
gemalB § 67 SGB XIl unterstitzt. Die ,Familienbildung” — anerkanntes Familienzentrum des Lan-
des Sachsen-Anhalt — halt verschiedene Angebote fir Familien bereit. Dies geschieht im Rahmen
von Einzel- und Paarberatungen, Gruppenveranstaltungen, Gesprachskreisen, Seminaren, etc. Im
Frauen und Kinderschutzhaus” finden Betroffene von hauslicher Gewalt eine Anlaufstelle, die
Zuflucht bietet und beratend unterstttzt. Die ,Schwangeren- und Schwangerschaftskonfliktbera-
tung” bietet Hilfe und Unterstltzung in finanziellen Notlagen und bei Problemen im Zusammen-
hang mit Schwangerschaft und Geburt sowie Beratung und Unterstitzung in Konfliktsituationen.
Sexualpadagogische Projekte an Kindertagesstatten, Schulen, Bildungseinrichtungen sowie Ju-
gendzentren gehdren ebenfalls zum Angebot. Von Wohnungslosigkeit betroffenen Blrgern wird
im ,,Haus der Wohnhilfe” Obdach und Beratung geboten, bis eine Rickkehr in ein eigenes Miet-
verhaltnis moglich ist.

Erganzt werden diese Beratungsangebote durch lebenspraktische Hilfen, wie den ,Diakoniela-
den”, in dem Kleidung und Mobiliar gegen ein geringes Entgelt zur Verfiigung gestellt wird. Die
»Sangerhauser TAFEL” halt aus Spenden ortsansassiger Firmen Lebensmittel fir die Niedrigverdie-
nenden bereit.

Die Arbeits- und Bildungsinitiative versteht sich als integriertes Beratungszentrum, in dem die Berei-
che von dem bestehenden Netzwerk und den vorhandenen vielfaltigen Kompetenzen profitieren.
Den Ratsuchenden steht so ein umfassendes Beratungsangebot zur Verfligung, durch das es ge-
lingt, verlorengegangene Kompetenzen wiederzuerlangen und das Selbsthilfepotential zu starken.
Die Angebote werden finanziert aus Spenden und Férdermitteln des Landes Sachsen-Anhalt, des
Landkreises Mansfeld-Stidharz und der Stadt Sangerhausen.

»» Schuldnerberatung Bernburg
»» Arbeits- und Bildungsinitiative e. V. (Eisleben)

»» Arbeits- und Bildungsinitiative e. V. (IB Sangerhausen)

Schleswig-Holstein

»» Schuldner- und Insolvenzberatungsstelle im Kreis Plon
Angebot
Schuldnerberatung:

e Klarung der finanziellen Situation

e Forderungstberpriifung

e Verhandlung mit Glaubigern

e Krisenintervention bei existenzbedrohenden Krisen (Kontenpfandungen, Mietschulden, Strom-
und Gassperren)

e Ausstellung von P-Konto-Bescheinigungen

e Pravention

Insolvenzberatung:
e Vorbereitung des Verbraucherinsolvenzverfahrens
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e Ausstellung von Bescheinigungen Uber das Scheitern des auBergerichtlichen Einigungsversu-
ches
e Unterstitzung und Begleitung im Insolvenzverfahren

Trager der Beratungsstelle ist die Diakonie. Die Beratungsstelle ist die einzige Schuldner- und Insol-
venzberatungsstelle im Kreis Plon. Die Schuldner- und Insolvenzberatungsstelle des Diakonischen
Werkes ist durch das Land Schleswig-Holstein als , geeignete Stelle” nach § 305 der Insolvenzord-
nung (InsO) anerkannt und ist damit auch Insolvenzberatungsstelle fiir den Kreis Plon.

Die Beratungen werden von einem multi-professionellen Team von vier Mitarbeiterinnen erbracht.
Es besteht eine enge Kooperation mit den anderen Beratungsstellen im Haus der Diakonie und im
Kreis Plon.

»» Sozial-Forum e.V. Kappeln

»» Diakonisches Werk Apolda gGmbH

Unsere Schuldner- und Verbraucherinsolvenzberatungsstelle fur den Landkreis Weimarer Land
(Thiringen) besteht seit 1997 und steht unter Tragerschaft des Diakoniewerkes Apolda gGmbH.
Wir sind langjahriges Mitglied der LAG Schuldnerberatung Thiringen.

Als eine - seit 1999 - vom Thur. Ministerium fir Soziales, Familie und Gesundheit - jetzt Justizminis-
terium - anerkannte geeignete Stelle gem. § 305 I Nr. 1 InsO kdnnen wir

e Schuldenbereinigungsplane erstellen und vereinbaren

e mitlhnendenAntragaufEréffnungdes Verbraucherinsolvenzverfahrens mit Restschuldbefreiung
stellen und damit den Zugang zu einem gerichtlichen Verfahren erméglichen

e P-Kontobescheinigungen ausstellen

Als Berater stehen Ihnen eine Dipl. Verwaltungswirtin/Dipl. Wirtschaftswissenschaftlerin, eine Dipl.
Wirtschaftsjuristin und eine Sozialpadagogin mit schuldner- und verbraucherinsolvenzverfahrens-
spezifischen Zusatzausbildungen zur Seite.

Rechtliche, kaufmannisch-finanztechnische, administrative und psychosoziale Aspekte konnen da-
mit in ihrer Komplexitat abgedeckt werden.

Wir sind ein cawin/cadas-Programm-Anwender der ersten Stunde — seit 1998. Von unserer mit
einem Juristen besetzten Fachberatungsstelle Recht erhalten wir aktuelle Fortbildungen, Newslet-
ter und Unterstlitzung bei schwierigen Einzelféllen. Flr Préaventionsarbeit aller Thiringer Schuld-
ner- und Verbraucherinsolvenzberatungsstellen steht uns die Fachberatungsstelle Pravention zur
Verfigung.

Unsere Beratung ist kostenlos und unterliegt der Schweigepflicht.
Unser ressourcenorientiertes Vorgehen soll ermdglichen:

e auf Augenhodhe mit den Glaubigern und Rechtsanwalten ergebnisorientiert zu verhandeln,
e unsere Klienten zu befahigen — realitatsgerecht und eigenverantwortlich ihre Lebenssituation
zu verbessern und einen wirtschaftlichen Neuanfang zu realisieren.

Wir helfen

e bei Einzelanliegen sowie mit langerfristiger umfassender Fallberatung
e |hre Haushaltssituation zu analysieren, Ausgaben zu reduzieren, Einnahmen zu erhdhen
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e mit Glaubigern zu verhandeln
e |hre Schulden zu regulieren
e sowie bei Komplexitat und Diffusitat der Problemlagen

»» Frauenakademie Hildburghausen
»» Kontakt in Krisen e. V.

Der Verein Kontakt in Krisen e. V. wurde am 1. September 1994 in Erfurt gegriindet. Im selben
Jahr nahm die Schuldnerberatungsstelle ihren Betrieb auf. Seit Februar 1999 ist die Schuldner- und
Verbraucherinsolvenzberatungsstelle vom Land Thiringen als geeignete Stelle nach der Insolvenz-
ordnung anerkannt. Der Verein betreut pro Jahr circa 820 Haushalte und setzt sein professionelles
Wissen ein,

e um die materielle Existenz der Klienten zu sichern,

e um Klarheit in Uberschuldungssituationen zu bringen,

e um mabBgeschneiderte Entschuldungs- und Entlastungsstrategien zu entwickeln,
e um Schuldner eventuell zum Leben an der Pfandungsfreigrenze zu befahigen,

e um Schuldnern wieder mehr Ruhe und Lebensfreude zu ermoglichen.

Im Oktober 2007 eréffnete der Verein eine zweite Beratungsstelle im Family-Club im Erfurter Stadt-
teil ,Am Drosselberg”. Zur Philosophie von Kontakt in Krisen e. V. gehort es, dass in Krisen Hilfe
schnell, unbirokratisch und ohne weite Wege und Wartezeiten erreichbar sein soll. Zu den weite-
ren Angeboten des Vereins zahlen:

e cine offene Sprechstunde der Schuldner- und Verbraucherinsolvenzberatungsstelle
(ohne Anmeldung und Wartezeit),

e die Mietschuldnerhilfe — ein Gemeinschaftsprojekt mit der Kommunalen Wohnungs-
gesellschaft mbH Erfurt,

e der ,Sparstrumpf” — eine Kleiderkammer mit Mobel- und Lebensmittelspenden,
e das Integrationsprojekt ,,Die 2. Chance” flr Schulverweigerer,

e das Jobcoaching fir Langzeitarbeitslose sowie Existenzgriindungshilfen im Rahmen
des ESF-Bundesprogramms ,, BIWAQ",

e die BRUCKE - eine Erfurter StraBenzeitung,
e ein Mehrgenerationentreff mit Burger Café,
e der Erfurter Tauschring — nach dem Prinzip , Fahigkeiten und Talente tauschen!”,

e das Projekt , openbook — die griine Telefonzelle”, in der man Blcher tauschen und
mitnehmen kann, und

e die Aktion ,Sonntagskinder” — Unternehmungen fir und mit Kindern zwischen 5 und
12 Jahren aus Brennpunktgebieten.

»» Schuldner und Insolvenzberatung der Volkssolidaritat Sidthiiringen in Sonnerberg
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